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บทน า 

1) ปณิธาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร ์เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

1.1) ปณิธาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในส่วนภูมิภาคจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐ และ

เจตนารมณ์ของประชาชนในภาคเหนือให้เป็นศูนย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพ่ืออ านวยประโยชน์แก่
ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยส่วนรวม มหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็นแหล่งสะสม ค้นคว้า วิจัย และถ่ายทอดความรู้ ตาม
หลักแห่งเสรีภาพทางวิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรมและคุณธรรม เ พ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ   
การประยุกต์ เผยแพร่ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม บัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พึงฝักใฝ่ในการฝึกฝน
ตน เป็นผู้รู้จริง คิดเป็นปฏิบัติได้ สามารถครองตน ครองคน ครองงาน ด้วยมโนธรรมและจิตส านึกต่อสังคม 
1.2) วิสัยทัศน์  

มหาวิทยาลัยชั้นน าที่รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยนวัตกรรม 
(A Leading University Committed to Social Responsibility for  

Sustainable Development through Innovation) 
1.3) พันธกิจ 

1) สั่งสอนและอบรมบัณฑิต 
2) สั่งสมและประยุกต์ปัญญาความรู้ (วิจัยและนวัตกรรม) 
3) บริการทางวิชาการเพ่ือตอบแทนบุญคุณแผ่นดิน 
4) สืบสานวัฒนธรรมล้านนา-ไทย และบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม 

1.4) ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)    
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในรูปแบบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้  

SO1 สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านนวัตกรรมเศรษฐกิจฐานชีวภาพ (Biopolis Platform) 
SO2 สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านนวัตกรรมการแพทย์ สุขภาพ และการดูแลผู้สูงอายุ (Medicopolis 
Platform) 
SO3 สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านล้านนาสร้างสรรค์ (Creative Lanna Platform) 
SO4 สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการจัดการศึกษา (Education Platform) 
SO5 สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Platform) 
SO6 บริหารจัดการองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (CMU Excellence Management Platform) 

1.5) เป้าหมายวิสัยทัศน์ (ในปี พ.ศ. 2570) 
• ผลการประเมิน Socio Economic Impact 60,000 ล้านบาท  
• ได้รับการจัดอันดับ Time Higher Education University Impact Ranking อยู่ใน 50 อันดับแรกของโลก 
• ได้รับรางวัล Thailand Quality Class Plus (Innovation) : TQC+ (Innovation) 
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2) กรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
1. น ากรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ตาม

มาตรฐาน COSO มาประยุกต์ใช้ 
2. เป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน เพ่ือให้มหาวิทยาลัย บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ และ

ตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
3. มุ่งให้เกิดวัฒนธรรมบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
4. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

3) นโยบายการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร์และแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงความยั่งยืน (Sustainability) และการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity) จึงมีนโยบายส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน 
เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้มหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน มหาวิทยาลัยจึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง  ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งมหาวิทยาลัยและทุกระดับ โดยครอบคลุมความเสี่ยง
ส าคัญในทุกปัจจัยเสี่ยงและทุกพันธกิจ 

2. สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล และสามารถน าผลของการ
บริหารความเสี่ยงเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ในการด าเนินงาน และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยได้อย่าง
เป็นรูปธรรม สามารถประเมินผลและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

3. ส่งเสริมให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย และรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

4. การบริหารความเสี่ยงให้ถือเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามปกติ และให้มีการติดตามประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอและสามารถปรับให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

4) วตัถปุระสงคก์ารบริหารความเส่ียง 
1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยด ารงอยู่ได้อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน 
2. เพ่ือบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ ทั้งในปัจจุบัน

และในอนาคต ด้วยการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล 
3. เพ่ือลดความสูญเสีย และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกินกว่าระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับ

ได้ ทั้งในด้านการด าเนินงาน ด้านยุทธศาสตร์ ด้านชื่อเสียง ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการเงิน 
และด้านกฎ ระเบียบ 
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5) ขอบเขตการบริหารความเส่ียง 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครอบคลุม

ความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) ความเสี่ ยงด้ านการเงิน  (Financial Risk) ความเสี่ ยงด้ านกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ 
(Compliance Risk) และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)  

6) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการก ากับการบรหิาร            
ความเสี่ยง 

1. ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัและดแูลนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัในภาพรวม  

2. ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยประจ าปี               
เพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

3. ก ากับดูแลและประเมินผลแผนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ
ที่สภามหาวิทยาลยัได้อนุมัตไิว ้

4. ประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและด าเนนิงานของมหาวิทยาลัย              
เพื่อทบทวนและเสนอแนะมาตรการป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง รวมทั้งเสนอแนะ
ระบบการควบคุมภายในเพื่อมิให้เกิดความเสี่ยงขึ้น 

5. รายงานการประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและส่วนงานให้สภา
มหาวิทยาลยัทราบตามระยะเวลาที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 1. ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวนและประเมินผลตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง  

2. ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัและดแูลให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนบรหิาร             
ความเสี่ยงของส่วนงานให้สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลยั  

3. รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสีย่งต่อคณะกรรมการ
ก ากับการบริหารความเสี่ยง 

3) ส่วนงาน 1. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่สอดคล้องตามนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

2. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน 
3. เสนอรายงานแผนบริหารความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการบริหารและ

คณะกรรมการอ านวยการประจ าส่วนงานได้ให้ความเห็นชอบตอ่
มหาวิทยาลยั 
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7) นิยามค าศพัท ์
ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ในอนาคต ที่มีความไม่แน่นอน (Uncertain) มีโอกาสเกิดขึ้นหรือไม่

เกิดขึ้นก็ได้ (Probability/Likelihood) ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบ( Impact /Consequence) 
ก่อให้เกิดความสูญเสีย เสียหาย ล้มเหลว ต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ (Objectives) และเป้าหมาย (Target) ที่
ก าหนดไว้ (ที่มา: หนังสือการบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา จัดท าโดยสถาบันคลังสมองของชาติ มูลนิธิ
ส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลัย, 2563)  

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ ต้นเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท า ไม ทั้งนี้ สาเหตุ
ของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้
อย่างถูกต้อง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการที่จะใช้ในการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยง 
เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้กับ
มหาวิทยาลัย (ท่ีมา: ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564) 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่เป็นระบบ
ในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท า
ให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยการค านึงถึงการ
บรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส าคัญโดยได้รับ
การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
 ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) คือ ตัวบ่งชี้ความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยติดตาม
ความเสี่ยง รวมถึงเป็นสัญญานเตือนภัย เ พ่ือให้สามารถ คาดการณ์เหตุการณ์ความเสี่ยงในอนาคต  
และมีมาตรการป้องกันก่อนเกิด เหตุการณ์ความเสียหาย โดยใช้สถิติและ/หรือการวัดความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อาจถูกก าหนดเป็นเป้า
หมายความเสี่ยงหรือระดับจ ากัดความเสี่ยง เพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมาย อาจเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย 

ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) หรือระดับความเสี่ยงที่ทนได้ คือ ระดับ
ความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่ก าหนดไว้ เพ่ือช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่าได้มีการด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงอยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้ อาจก าหนดเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ะละ
ปัจจัย 

โอกาสเกิด/ความน่าจะเป็น (Likelihood) คือ ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ผลกระทบ (Impact) คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) คือ สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 
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8) กระบวนการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย  
1. การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis) และระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

2. การประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง (Risk Assessment and Ranking) 

3. การประเมินมาตรการควบคุมที่มีอยู่ 

4. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยง (Risk Response) 

5. การถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงและน าไปสู่การปฏิบัติ (Deployment or Implementation)  

6. การติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 

7. การทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 
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แผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงสถานการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ซึ่งท าให้เกิดสถานการณ์
ที่ไม่แน่นอนที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ ความด ารงอยู่ของมหาวิทยาลัย  โดยได้ด าเนินการ
ทบทวนการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและสถานการณ์ภายใน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหส์ถานการณ์ภายนอกและสถานการณ์ภายใน 
 สถานการณ์ภายนอก สถานการณ์ภายใน 

ด้านยุทธศาสตร์ 
 

1) นโยบายของรัฐบาล การเมืองในประเทศ 
2) ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ่มหาวิทยาลัย 
3) การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเรยีนรู้ 

ของคนรุ่นใหม ่
4) ค่านิยมที่มีต่อการการเรียนปริญญาของ 

คนรุ่นใหม่ 
5) ความแตกต่างทางความคิดของคนแต่ละช่วงวัย 

(Generation Gap) 
6) Digital Platform ทางการศึกษาท่ีตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน 
7) Technology change ส่งผลกระทบต่อขีด

ความสามารถขององค์กร 
8) เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
9) การอพยพเคลื่อนยา้ยแรงงาน ตลาดแรงงาน 

และความปลอดภัยในทรัพยส์ิน 
10) การเมืองโลกของระบบ 2 ข้ัวอ านาจ (จีนและ

สหรัฐอเมริกา)  
11) ผลกระทบจากสงครามยูเครนและรัสเซยี 
12) Digital Disruption 
13) Climate/Environmental change 

1) ระบบการบริหารองค์กร โครงสร้างการบริหาร
ที่มีขนาดใหญ่ ส่งผลความคล่องตวั (Agility)  
ต่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

2) การวางกลยุทธ์ที่อาจไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวคิด (Mindset) อาจ
ขาดการมองด้าน Demand Driven 

3) การตอบสนองต่อข่าวสาร สถานการณ์อย่าง
เหมาะสมและทันการณ ์

4) ขาด Brands Management 
5) ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญัประกอบการจัดวาง 

กลยุทธ์ และการตดัสินใจ ยังไม่ครบถ้วน
สมบูรณ ์

6) การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การน าไปใช้ประโยชน์
เพื่อต่อยอดธุรกิจยังไม่ตรงตามคาดหวัง 

ด้านปฏิบัติงาน 
 

1) การใช้ AI ในการปฏิบัติงาน 
2) Digital disruption 
3) การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) 
4) Climate/Environmental change 
5) มลพิษทางอากาศ PM 2.5 
6) Carbon neutrality 

 
 

1) ความต้องการรูปแบบการจดัการศึกษาที่เปลีย่นไป 
2) ทักษะบุคลากรไม่พร้อมรองรับการเปลีย่นแปลง

ในอนาคต / การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา
รูปแบบใหม ่

3) ความล่าช้า และข้อผิดพลาดใน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

4) กระบวนการปฏิบัติการมีหลายกระบวนการ
และไม่เช่ือมโยงกัน 
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 สถานการณ์ภายนอก สถานการณ์ภายใน 
5) กฎระเบียบภายในไมเ่อื้อต่อการปฏิบัติงาน 

หรือไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
6) แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใช้ AI ใน

มหาวิทยาลยั  
ด้านการเงิน 

 
1) ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจภายใน/ภายนอก

ประเทศ 
2) รูปแบบหลักสูตร นวัตกรรม โครงการวิจัย 

บริการของคู่แข่งที่ดีกว่า 
3) มหาวิทยาลยัต่างประเทศมหาวิทยาลัยคู่แข่ง

สร้างทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้า 
4) นโยบายของรัฐในการลดงบประมาณสนับสนุน

มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ 
5) นโยบายการจัดท างบประมาณแผน่ดินที่

ก าหนดให้ส่วนราชการ/หน่วยงาน 
ของรัฐ พิจารณาน าเงินนอกงบประมาณหรือเงิน
สะสมคงเหลือมาใช้ด าเนินการเป็นล าดับแรก 

6) นโยบายการจัดท างบประมาณแบบใหม่ Zero-
Base Budgeting จะกระทบต่อการไดร้ับจดัสรร
งบประมาณแผ่นดิน 

1) สถานะความสมดุล และความมั่นคงทางการเงิน
ของมหาวิทยาลัย 

2) ช่องทางการแสวงหารายได้ยังมีข้อจ ากัด 
3) นโยบายการบริหารเงินลงทุน ความชัดเจนของ

แผนการลงทุนและผลตอบแทนจากแผนการลงทุน 
4) การบริหารจัดการทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย 

เพื่อหารายได้ยังมีข้อจ ากัด 

ด้านกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับ 

 

1) กฎหมายทีร่ัฐบาลก าหนดท าให้มหาวิทยาลัยต้อง
ปรับตัว 

2) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล(PDPA) 
3) พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลัง 
4) พ.ร.บ. การอุดมศึกษา 

1) อาจารย์ / นักวิจัยท าผิดจริยธรรมการวิจัยอย่าง
ร้ายแรง (Plagiarism) 

2) บุคลากรไม่ปฏิบัติตามกฎระเบยีบละเมิด
จริยธรรม จรรยาบรรณ การทุจริต 

 
ด้านชื่อเสียง 

 
1) มหาวิทยาลยัถูกกล่าวถึงในแง่ลบในสื่อสังคม

ออนไลน ์
2) การรับรูภ้าพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจาก

บุคคลภายนอก 
 

1) การแสดงออกทางการเมือง ความเชื่อ เช้ือชาติ 
และศาสนาของผู้บรหิาร/บุคลากร/นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

2) การสื่อสารต่อสังคมที่ไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณ ์
3) นักศึกษา บุคลากรและผู้บริหารของ

มหาวิทยาลยัใช้สื่อสังคม (Social Media)    
โดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ และ/หรือขาดความรู้ที่
เพียงพอ 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   

จ านวน 9 ประเด็น  
ครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) ด้านปฏิบัติงาน (Operation Risk)  

ด้านการเงิน (Financial Risk) ด้านกฎระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk)  
และด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) ดังนี้ 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 
ด้านยุทธศาสตร์ 
(Strategic Risk) 

1) S1 – ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  
2) S2 – บุคลากรขาดองค์ความรู้/ทักษะส าคัญที่จ าเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 

ด้านการปฏิบัติงาน               
(Operational Risk) 

3) O1 – ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (cyber attack) 
4) O2 – การไม่สามารถน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มา
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม (ประเด็นความเสี่ยงใหม่) 

ด้านการเงิน  
(Financial Risk) 

5) F – ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่ายที่จะกระทบต่อเงินสะสมในอนาคต 

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ               
(Compliance Risk) 

6) C1 – การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการทุจริตในหน้าที่ 
7) C2 – การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
8) C3 – การด าเนินการที่ไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

ด้านชื่อเสียง  
(Reputation Risk) 

9) R – ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอนความน่าเชื่อถือ 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 1 : 
S1 - ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  

ประเภทความเสี่ยง: ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) 

1)  สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

1. มหาวิทยาลยัยังไมไ่ด้ใชป้ระโยชน์จากการเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับได้เต็มที ่

2. การเสริมสร้างทัศนคติของผู้บริหารด้านปรับตัวให้ไวเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงยังไม่ได้ด าเนินการ 

3. ผลิตภัณฑ์ดา้นการศึกษา วิจัย และการบริการของ
มหาวิทยาลยั ไม่ทนัต่อความต้องการของผู้เรียน แหล่ง
ทุนและผู้รับบริการ 
  

1. ความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการทางวชิาการ
เปลี่ยนไป ความนิยมความต้องการของตลาด
เปลี่ยนแปลงเร็ว เปลี่ยนแปลงมาก ส่งผลต่อการด ารง
อยู่ของมหาวิทยาลัย 

2. BANI World 
3. ผลกระทบจากเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อกระบวนการสรา้ง

การเรียนรู้ และการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงเร็ว และผันผวน  

 
2) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยไม่บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2. มหาวิทยาลัยถูกลดทอนความส าคัญจากลูกค้าและผู้รับบริการ 
3. มหาวิทยาลัยถูกลดทอนต าแหน่งทางการตลาด/ต าแหน่งทางการแข่งขัน 

 
3) ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : 
KRI:  ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานของตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือปิดช่องว่างในการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ที่
วางไว้ในปี 2570 
KRI Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้) 

Risk Tolerance  
(ระดับความเบี่ยงเบนจากระดบัที่ยอมรับได้) 

1 ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือปิดช่องว่างในการบรรลุเป้าหมาย
วิสัยทัศน์ที่วางไว้ในปี 2570 มากกว่าร้อยละ 50 

ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือปิดช่องว่างในการบรรลุเป้าหมาย
วิสัยทัศน์ที่วางไว้ในปี 2570 มากกว่าร้อยละ 40 
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  
ระดับ โอกาสเกิด (L) ผลกระทบ (I) 

(L1) 
การคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์  

และการประเมินผลกระทบ  
(Strategic Foresight & Impact Assessment) 

(L2) 
การทวนสอบความยังคงใช้ได้ 

และการปรับปรุงกลยุทธ ์

ร้อยละของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือปิด

ช่องว่างในการบรรลุเป้าหมาย
วิสัยทัศน์ที่วางไว้ในปี 2570 

5 

(สูงมาก) 

ไม่มีการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร ์

 

ไม่มีการทวนสอบ 
ความยังคงใช้ได้ของกลยุทธ์ 

ความส าเร็จน้อยกว่าร้อยละ 20 

4 

(สูง) 

มีการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร ์ มีการทวนสอบความยังคงใช้ได ้
ของกลยุทธ์ แต่ไม่มีการปรับกลยุทธ์

แม้ว่ามีความจ าเป็น 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 20-30 

3 

(ปานกลาง) 

มีการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร ์

และมีการตดิตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบ และทวนสอบ

ภาพอนาคต 1 ครั้ง/ป ี

มีการทวนสอบความยังคงใช้ได ้
ของกลยุทธ์  

และมีการปรับปรุงกลยุทธ์เมื่อจ าเป็น 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 30-40 

2 

(ต่ า) 

มีการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร ์

และมีการตดิตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบ และและทวน

สอบภาพอนาคต 2 ครั้ง/ป ี

มีการทวนสอบความยังคงใช้ได ้
ของกลยุทธ์  

และมีการปรับกลยุทธ์เมื่อจ าเป็น 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 40-50 

1 

(ต่ ามาก) 

มีการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร ์

และมีการตดิตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบ และและทวน

สอบภาพอนาคต มากกว่า 2 ครั้ง/ปี 

มีการทวนสอบความยังคงใช้ได ้
ของกลยุทธ์  

และมีการปรับกลยุทธ์เมื่อจ าเป็น 
ในทุก ๆไตรมาส 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 50 

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งเมื่อต้นแผน ใช้ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม 2566 

5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุน

และรายงานผล 
(Data Owner) 

L1 มีการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ และมีการติดตามสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ผลกระทบ และทวนสอบภาพอนาคต 

กองแผนงาน 

L2 การทวนสอบความยังคงใช้ได้ และการปรับปรุงกลยุทธ์ 
I ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานของตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือปิดช่องว่าง 

ในการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ที่วางไว้ในปี 2570 
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6) มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่วางแผนไว้ หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล 
(Data Owner) 

1. การทบทวนการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ และการติดตาม
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ผลกระทบ และ
จัดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

กองแผนงาน 

2. การทวนสอบความยังคงใช้ได้ของกลยุทธ์ และการปรับปรุงกลยุทธ์ กองแผนงาน/SODU 

3. โครงการ sandbox initiative/ key initiatives /Intelligence risks 
innovation  

กองแผนงาน/SODU 

4. การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯระยะที่ 13 

กองแผนงาน/SODU 
 

 
7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 

1. รองอธิการบดี (ศาสตราจารย์ปฏิบัติ ดร.ชรินทร์ เตชะพันธุ์) 
2. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาตราจารย์ นพ.อดิศักดิ์ ตันติวรวิทย์) 
3. ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 2 : 
S2 – บุคลากรขาดองค์ความรู้/ทักษะส าคัญที่จ าเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 

ประเภทความเสี่ยง: ด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 

1)  สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

1. บุคลากรไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการพฒันาทักษะ/
ความรู้/ความสามารถของตนเอง 
2. บุคลากรไม่มีการพัฒนาทักษะ/ความรู้/ความสามารถที่
จ าเป็นต่อการปฏบิัติงานในแตล่ะสายงาน/พันธกิจ เท่าที่ควร 
3. กระบวนการในการพัฒนาบคุลากรในรูปแบบรายบุคคล 
(Individual Development Plan) ยังไม่ครอบคลุมบุคลากร
ทุกประเภท/ส่วนงาน 
4. วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงหรือความท้า
ทายใหม่ๆ 
5. ขาดระบบสรา้งแรงจูงใจที่เหมาะสม และระบบให้คุณให้
โทษที่จริงจงั 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี/ความรู้/ทักษะที่
รวดเร็ว 
2. รูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณป์ัจจุบนัหรืออนาคต 
3. การแข่งขันของตลาดในการสรรหาคนที่มี
ความสามารถเข้าท างาน 

 

2) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยขาดบุคลากรที่มีความรู้/ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญและทักษะที่จ าเป็นต่อการบรรลุ

ยุทธศาสตร์ 
2. มหาวิทยาลัยขาดทุนทางปัญญาที่ส่งผลด้านความสามารถในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ 

(Knowledge Based Economy)  
3. ไม่บรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 

3) ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : 
KRI1 : จ านวนบุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  

KRI Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 
Risk Appetite  

(ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 
Risk Tolerance  

(ช่ระดบัความเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

1 L x I = 2 x 1  L x I = 3 x 1 
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  
ระดับ  โอกาสเกิด (L) 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้/ 
ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อน  

SO1 – SO6 and PM 2.5 Related NCDs 

ค่าผลกระทบ (I) 
ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ของตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือปิดช่องว่าง 
ในการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ 

ที่วางไว้ในปี 2570 
5 

(สูงมาก) 
บุคลากรที่มีองค์ความรู/้ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อน SO1 – SO6 

and PM 2.5 Related NCDs น้อยกว่าร้อยละ 60 
ความส าเร็จน้อยกว่าร้อยละ 20 

4 
(สูง) 

บุคลากรที่มีองค์ความรู/้ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อน SO1 – SO6 
and PM 2.5 Related NCDs มากกว่าร้อยละ 60 - 70 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 20-30 

3 
(ปานกลาง) 

บุคลากรที่มีองค์ความรู/้ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อน SO1 – SO6 
and PM 2.5 Related NCDs มากกว่าร้อยละ 70 – 80 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 30-40 

2 
(ต่ า) 

บุคลากรที่มีองค์ความรู/้ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อน SO1 – SO6 
and PM 2.5 Related NCDs มากกว่าร้อยละ 80 - 90 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 40-50 

1 
(ต่ ามาก) 

บุคลากรที่มีองค์ความรู/้ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อน SO1 – SO6 
and PM 2.5 Related NCDs มากกว่าร้อยละ 90 

ความส าเร็จมากกว่าร้อยละ 50 

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งเมื่อต้นแผน ใช้ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 

5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล 

(Data Owner) 
L ร้อยละของบุคลากรที่มีองค์ความรู้/ทักษะส าคัญในการขับเคลื่อน SO1 – SO6 

and PM 2.5 Related NCDs 
กองบริหารงานบุคคล 

 
I 

 
ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานของตัวชี้วัดส าคัญเพื่อปิดช่องวา่ง 
ในการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศนท์ี่วางไว้ในปี 2570 

กองแผนงาน 

 
6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่วางแผนไว้ หน่วยงานสนับสนนุและรายงานผล 
(Data Owner) 

1. จัดท าหลักสูตร Training IDP ตามยุทธศาสตร์ กองบริหารงานบุคคล 
 2. การสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่ตรงตามยุทธศาสตร์ (hunting and active 

recruitment) 

3. กระบวนการรักษาบุคลากรทีม่ีความสามารถสูง (Retention strategy) 

4. โครงการ post-master และ post-doctoral programs 
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7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิติพงษ์ ยอดมงคล) 
2. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.พรชัย วิสุทธิศักดิ์) 
3. ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 3 : 
O1 - ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (cyber attack) 

ประเภทความเสี่ยง: ด้านปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

1)  สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

1. ขาดการป้องกันการรักษาความปลอดภัยในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่เหมาะสม 

2. ผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศขาดความรู้ความ
เข้าใจ ขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร์  

3. ขาดการป้องกันการรักษาความปลอดภัยในระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (เครือข่ายและศูนย์ข้อมูล) และระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  

4. การน าแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัย
ไปสู่การปฏิบัติขาดประสิทธิผลฃ 

5. เครื่องแม่ข่ายที่ระบบความปลอดภัยไม่ได้ถูกอัพเดตให้เป็น
ปัจจุบันในเวลาที่เหมาะสม 

1. การถูกโจมตีจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
2. การโจรกรรมข้อมูลที่ส าคัญ ผ่าน

กระบวนการ hacking, 
compromising หรือ phishing  
เป็นต้น 

3. ภัยคุกคามจากมัลแวร์ ไวรัส
คอมพิวเตอร์ และการโจมตีในรูปแบบ
อ่ืน ๆ   

2) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
1. ข้อมูลเกิดการสูญหาย การโจรกรรมข้อมูลที่ส าคัญ  
2. เกิดความเสียหายต่อระบบงานจนท าให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือล่าช้า สูญเสียเวลา และทรัพย์สิน 
3. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย 

3) ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI): 
    KRI 1: 

1. จ านวนการโจมตี Cyber Attack หรือ ได้รับการแจ้งเตือนเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยจากองค์กรภายนอก  
2. ผลของการทดสอบการฟิชชิง 
3. เครื่องแม่ข่ายที่ระบบความปลอดภัยไม่ได้ถูกอัพเดตให้เป็นปัจจุบันในเวลาที่เหมาะสม 
4. จ านวนเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศท่ีได้รับผลกระทบจากการโจมตี  
5. เป้าหมายของการโจมตี Cyber Attack ที่เข้ามาภายในมหาวิทยาลัย 

KRI Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 
Risk Appetite 

(ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 
Risk Tolerance 

(ระดบัความเบี่ยงเบนจากระดบัที่ยอมรับได้) 

1 L x I = 2 x 2 L x I =  2 x 3 
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  
ระดับ โอกาสเกิด (L) ผลกระทบ (I) 

L1 
ร้อยละของ 
การโจมต ี

L2  
ร้อยละของผู้ถูก

หลอกลวงจากการ
ทดสอบการฟิชชิง  

L3 
ร้อยละของเคร่ืองแม่ข่ายที่

ไม่ถูกอัพเดต 

I1 
จ ำนวนเว็บไซต์/ระบบ 

สำรสนเทศท่ีได่้รับ 
ผลกระทบจำกกำรโจมตี 

I2 
ร้อยละของเคร่ืองแม่ข่าย
ส าคัญท่ีเป็นเป้าหมายของ

การโจมต ี

5 
(สงู
มาก) 

การโจมต ี
มากกว่าร้อยละ 20  

ของค่าเฉลี่ย 
ฐานการโจมต ี

ผลทดสอบการฟิชชิง 
มีผู้ถูกหลอกลวง

มากกว่าร้อยละ 15 
ของค่าฐาน 

เครื่องแม่ข่ายที่มรีะบบ 
ความปลอดภัยไม่ได้ถูก
อัพเดตให้เป็นปัจจุบัน 
ในเวลาที่เหมาะสม 
มากกว่าร้อยละ 20 

จ านวนเว็บไซต์/ระบบ
สารสนเทศส าคัญใน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

ได้รับผลกระทบจากการ
โจมตมีากกว่า 3 ระบบ 

เครื่องแม่ข่ายส าคัญที่เป็น
เป้าหมายของการโจมตี

มากกว่าร้อยละ 50 

4 
(สงู) 

การโจมต ี
มากกว่าร้อยละ 10  
แต่ไมเ่กินร้อยละ 
20 ของค่าเฉลี่ย 
ฐานการโจมต ี

ผลทดสอบการฟิชชิง 
มีผู้ถูกหลอกลวง

มากกว่าร้อยละ 10  
แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 

ของค่าฐาน 

เครื่องแม่ข่ายที่มรีะบบ 
ความปลอดภัยไม่ได้ถูก
อัพเดตให้เป็นปัจจุบัน 
ในเวลาที่เหมาะสม 
มากกว่าร้อยละ 10  
แต่ไมเ่กินร้อยละ 20 

จ านวนเว็บไซต์/ระบบ
สารสนเทศส าคัญใน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

ได้รับผลกระทบจากการ
โจมตีอย่างน้อย 3 ระบบ 

เครื่องแม่ข่ายส าคัญที่เป็น
เป้าหมายของการโจมตี

มากกว่าร้อยละ 40 

3 
(ปาน
กลาง) 

การโจมต ี
มากกว่าร้อยละ 5  
แต่ไมเ่กินร้อยละ 
10 ของค่าเฉลี่ย 
ฐานการโจมต ี

ผลทดสอบการฟิชชิง 
มีผู้ถูกหลอกลวง
มากกว่าร้อยละ 5  

แต่ไมเ่กินร้อยละ 10 
ของค่าฐาน 

เครื่องแม่ข่ายที่มรีะบบ 
ความปลอดภัยไม่ได้ถูก
อัพเดตให้เป็นปัจจุบัน 
ในเวลาที่เหมาะสม 
มากกว่าร้อยละ 5  

แต่ไมเ่กินร้อยละ 10 

จ านวนเว็บไซต์/ระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ ใน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

ได้รับผลกระทบจากการ
โจมตีอย่างน้อย 2 ระบบ 

เครื่องแม่ข่ายส าคัญที่เป็น
เป้าหมายของการโจมตี

มากกว่าร้อยละ 30 

2 
(ต่ า) 

การโจมต ี
ไม่เกินร้อยละ 5 
ของค่าเฉลี่ยฐาน

การโจมต ี

ผลทดสอบการฟิชชิง 
มีผู้ถูกหลอกลวง 
ไม่เกินร้อยละ 5  

ของค่าฐาน 

เครื่องแม่ข่ายที่มรีะบบ 
ความปลอดภัยไม่ได้ถูก
อัพเดตให้เป็นปัจจุบัน 
ในเวลาที่เหมาะสม 
ไม่เกินร้อยละ 5 

จ านวนเว็บไซต์/ระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ 
ของส่วนงาน 

ได้รับผลกระทบจากการ
โจมตีอย่างน้อย 1 ระบบ 

เครื่องแม่ข่ายส าคัญที่เป็น
เป้าหมายของการโจมตี

มากกว่าร้อยละ 20 

1 
(ต่ า
มาก) 

การโจมตีต่ ากว่า 
ค่าเฉลี่ยฐานการ

โจมต ี

ผลทดสอบการฟิชชิง 
มีผู้ถูกหลอกลวงสูง 

ต่ ากว่าค่าฐาน 

ไม่มเีครื่องแม่ข่ายที่มรีะบบ
ความปลอดภัยไม่ได้ถูก
อัพเดตให้เป็นปัจจุบันใน

เวลาที่เหมาะสม 

ไม่ได้รับผลกระทบ 

เครื่องแม่ข่ายส าคัญที่เป็น
เป้าหมายของการโจมตีไม่

เกินร้อยละ 20 

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งเมื่อต้นแผน ใช้ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 

5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
 ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุนและ

รายงานผล 
(Data Owner) 

L1 ร้อยละของการโจมตี ส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ L2 ร้อยละของผู้ถูกหลอกลวงจากการทดสอบการฟิชชิง 
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 ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุนและ
รายงานผล 

(Data Owner) 
L3 ร้อยละของเครื่องแม่ข่ายที่มีระบบความปลอดภัยไม่ได้ถูกอัพเดต

ให้เป็นปัจจุบันในเวลาที่เหมาะสม 

I1 จ านวนเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศที่ได้่รับผลกระทบจากการโจมตี 
I2 ร้อยละของเครื่องแม่ข่ายส าคัญที่เป็นเป้าหมายของการโจมตี 

6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุน

และรายงานผล 
(Data Owner) 

1. ตรวจสอบป้องกันภัยจากคุกคามทางด้านไซเบอร์ รวมถึงการบ ารุงดูแลรักษาระบบให้
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ปรับปรุงนโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบสารสนเทศตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม 
3. การจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีท่ีระบบเกิดความเสียหาย (Business 
Continuity Plan: BCP) และซ้อมรับสถานการณ์สม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4. พัฒนาบุคลากร รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ภัยไซเบอร์อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
รวมถึงมีการแจ้งข่าวสารให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกเดือน โดยค านึงถึงความต่าง
ระหว่างช่วงวัย 
5. ทดสอบการลวงด้วยภัยไซเบอร์ (phishing) เพ่ือประเมินความตระหนักรู้ใน 
ด้านภัยไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. ด าเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยด้วยการทดสอบการเจาะระบบ (penetration 
test) ที่ครอบคลุมช่องโหว่ของระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบสารสนเทศส าคัญ  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
7. ตรวจสอบข้อมูลรั่วไหลในดาร์กเว็บ (dark web) และด าเนินการประสานแก้ไขอย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐสิทธิ์ สุขะหุต) 
2. ผู้อ านวยการส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 4 : 
O2 – การไม่สามารถน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)  

มาประยุกต์ใช้งานอย่างไม่เหมาะสม 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านปฏิบัติงาน (Operation Risk)  
1)  สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง  

ปัจจัยภายใน  ปัจจัยภายนอก  
1. การขาดความรู้ความเข้าใจของบุคลากร 

นักศึกษา ผู้บริหาร 
2. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านระบบ

สารสนเทศไม่ได้รองรับการใช้งาน 
3. การน าแนวนโยบายและมาตรการการ

ประยุกต์ใช้ขาดประสิทธิผล  

1. ความเปลี่ยนแปลง และความรวดเร็วในการ
พัฒนาเทคโนโลยีฯ จากองค์กรภายนอก 

2. การขาดความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
และสังคม 

3. ความไม่สอดคล้องของแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัยกับนโยบายระดับชาติ 

2) ผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย 
1. ประสิทธิภาพของกระบวนการภายในมหาวิทยาลัยไม่เพ่ิมขึ้น 
2. ความน่าเชื่อถือ/ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไม่เหมาะสม หรืออาจขัดต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 

3) ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI): 
1. ระดับภาวะที่เหมาะสม (Maturity) ในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในพันธกิจต่างๆ โดยครอบคลุม

ประเด็น 1) นโยบาย 2) เทคโนโลยี 3) การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 4) การจัดการประเด็นด้าน
จริยธรรม ตามกรอบการท างานของ Accenture   

2. ระดับความเข้าใจด้านนโยบายและแนวปฏิบัติปัญญาประดิษฐ์ 
3. เกิดการประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างไม่เหมาะสม 
4. ระดับการประยุกต์ใช้งานในการท างานหรือการเรียน 
KRI Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite 
(ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ระดบัความเบี่ยงเบนจากระดบัที่ยอมรับได้) 

1 L x I = 2 x 2  L x I = 3 x 3  
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  
ระดับ  โอกาสเกิด (L)  ผลกระทบ (I)  

L1 
ระดับภาวะที่เหมาะสมใน

การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ ์

L2 
ระดับความเข้าใจด้าน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ปัญญาประดิษฐ ์

I1 
เกิดการประยุกต์ใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างไม่

เหมาะสม 

I2 
ระดับการประยุกต์ใช้ใน
การท างานหรือการเรียน 

5 
(สูงมาก) 

ยังไม่ม ี
ผลส ารวจระดบัภาวะฯ 

ขาดนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
เกิดการประยุกต์ใช้ฯ  
อย่างไม่เหมาะสม 

มากว่า 6 ครั้งขึ้นไปต่อป ี

มีการประยุกต์ใช้งาน
บ่อยมาก 

4 
(สูง) 

ระดับภาวะฯ 
อยู่ต่ ากว่า Experimenters 

มีนโยบายฯ แต่ขาดการ
ถ่ายทอด หรือระดับความ
เข้าใจฯ ต่ าหรือน้อยกว่า 

เกิดการประยุกต์ใช้ฯ  
อย่างไม่เหมาะสม  

4-6 ครั้งต่อป ี

มีการประยุกต์ใช้งาน
ค่อนข้างบ่อย 

3 
(ปานกลาง) 

ระดับภาวะฯ  
อยู่ในระดับ Experimenters 

ระดับความเข้าใจฯ  
ปานกลาง 

เกิดการประยุกต์ใช้ฯ  
อย่างไม่เหมาะสม  

2-3 ครั้งต่อป ี
มีการประยุกต์ใช้งานบ้าง 

2 
(ต่ า) 

ระดับภาวะฯ  
อยู่ในระดับ Innovators 

ระดับความเข้าใจฯ  
สูง 

เกิดการประยุกต์ใช้ฯ  
อย่างไม่เหมาะสม  

1 ครั้งต่อป ี

มีการประยุกต์ใช้งาน
น้อย 

1 
(ต่ ามาก) 

ระดับภาวะฯ  
อยู่ในระดับ Builders 

ระดับความเข้าใจฯ  
สูงมาก 

ไม่เกดิการประยุกต์ใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างไม่

เหมาะสม 
ไม่มีการประยุกต์ใช้งาน 

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งเมื่อต้นแผน ใช้ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 

 

5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
  ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง  หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล  

(Data Owner)  
L1  ระดับภาวะที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
L2  ระดับความเข้าใจด้านนโยบายและแนวปฏิบัติปัญญาประดิษฐ์ 
I1  การประยุกต์ใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างไม่เหมาะสม 
I2 ระดับการประยุกต์ใช้ในการท างานหรือการเรียน 
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6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง  หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล  

(Data Owner)  
1. ส ารวจและสร้างความรู้ความเข้าใจของบุคลากร นักศึกษา ผู้บริหาร อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

2. สร้าง/ปรับปรุงนโยบาย รวมถึงการถ่ายทอดนโยบายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
3. ประเมินระดับภาวะที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการประยุกต์ใช้ AI ทั่วไปอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการประยุกต์ใช้ AI เฉพาะด้านที่ส าคัญ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจไปยังประชาชน สังคมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 

7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐสิทธิ์ สุขะหุต)  
2. ผู้อ านวยการส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 5 : 
F – ความไม่สมดลุของรายรับและรายจ่ายที่จะกระทบต่อเงินสะสมในอนาคต 

ประเภทความเสี่ยง: ด้านการเงิน (Financial) 
1) สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
1. รายได้จากทุกแหล่งเงินไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
2. การควบคุมรายจ่ายไม่มีประสิทธิผล ไม่สามารถลด

ต้นทุนคงที่ได้ (fixed cost) เช่น รายจ่ายงบบุคลากร
เพิ่มข้ึน  ค่าใช้จ่ายวัสดุต่อรายได้รวมเพิ่มข้ึน  

3. ไม่มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่เหมาะสม 
4. ผลิตภัณฑ์/บริการไม่ดึงดูดความสนใจ 

1. นโยบายของภาครัฐงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐลดลง 
2. นโยบายการจัดท างบประมาณแบบใหม่ Zero-Base 
Budgeting อาจท าให้งบแผ่นดินของมหาวิทยาลัยลดลง 
3. สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ ากระทบต่อแหล่งทุนภายนอกที่
สนับสนุนมหาวิทยาลัย 
4. ค่านิยมของผู้เรียน/ผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงไป 

2) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

1. ต้องยุติหรือชะลอโครงการที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

2. ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

3. กระทบต่อเงินสะสมที่ต้องน ามาสมทบจ่าย 

4. ความมั่นคงทางการเงินในอนาคต 

3) การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI): 

KRI 1 :  อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ 
KRI 2 : แนวโน้มที่จะน าเงินสะสมมาใช้เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด(มากกว่า 30%) 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 

Risk Tolerance  
(ระดบัความเบี่ยงเบนจากระดบัที่ยอมรับได้) 

1 L x I = 3 x 1 L x I = 3 x 2 
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  

ระดับ 

 โอกาสเกิด (L) ผลกระทบ (I) 
L1  

อัตราส่วนรายจา่ยต่อ

รายได้รวมทุกแหล่ง

งบประมาณ 

ในภาพรวมมหาวิทยาลัย 

L2 

อัตราส่วนรายจา่ย

ต่อรายได้รวม  

(ไม่รวมงบแผ่นดิน 

หมวดงบบุคลากร) 

 

 

L3 

จ านวนส่วนงาน* 

ที่มีอัตราส่วน

รายจ่ายต่อรายได้

รวมทุกแหลง่

งบประมาณ 

เท่ากับหรือ

มากกว่า 1 

L4 

จ านวนส่วนงาน

วิชาการภายใน 

ที่มีอัตราส่วนรายจ่าย

ต่อรายได้รวมทุกแหล่ง

งบประมาณ 

เท่ากับหรือมากกว่า 1 

I1 

แนวโน้มที่จะ 

น าเงินสะสมมาใช ้

เกินเกณฑ์ที่ก าหนด 

(มากกว่า 30%) 

I2 

จ านวนส่วนงาน* 

ที่มีแนวโน้มจะ 

น าเงินสะสมมาใช้

เกินเกณฑ์ที่ก าหนด 

(มากกว่า 30%) 

I3 

จ านวน 

ส่วนงานวิชาการ

ภายใน 

ที่มีแนวโน้มจะน าเงิน

สะสมมาใช้เกินเกณฑ ์

ที่ก าหนด 

(มากกว่า 30%) 

5 
(สูงมาก) 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

รวมทุกแหล่งงบประมาณ 

 มากกว่า 1 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

มากกว่า 1 

ตั้งแต่  

16 ส่วนงานขึ้นไป 
ตั้งแต่ 5 ส่วนงานขึ้นไป 

น าเงินสะสมมาใช้  

มากกว่า 40% 

ตั้งแต่  

16 ส่วนงานขึ้นไป 

ตั้งแต่  

5 ส่วนงานขึ้นไป 

4 
(สูง) 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

รวมทุกแหล่งงบประมาณ 

 มากกว่า 0.95 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

มากกว่า 0.95 

11 - 15 ส่วนงาน 4 ส่วนงาน 
น าเงินสะสมมาใช้  

มากกว่า 30% 
11 - 15 ส่วนงาน 4 ส่วนงาน 

3 
(ปานกลาง) 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

รวมทุกแหล่งงบประมาณ  

มากกว่า 0.90 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

มากกว่า 0.90 

6 - 10 ส่วนงาน 3 ส่วนงาน 
น าเงินสะสมมาใช้  

มากกว่า 20% 
6 - 10 ส่วนงาน 3 ส่วนงาน 

2 
(ต่ า) 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

รวมทุกแหล่งงบประมาณ 

 มากกว่า 0.85 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

มากกว่า 0.85 

2 - 5 ส่วนงาน 2 ส่วนงาน 
น าเงินสะสมมาใช้  

มากกว่า 10% 
 

2 - 5 ส่วนงาน 2 ส่วนงาน 

1 
(ต่ ามาก) 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

รวมทุกแหล่งงบประมาณ  

น้อยกว่า 0.85 

อัตราส่วน 

รายจ่ายต่อรายได้ 

น้อยกว่า 0.85 

1 ส่วนงาน  1 ส่วนงาน 
น าเงินสะสมมาใช้  

ไม่เกิน 10% 
1 ส่วนงาน  1 ส่วนงาน 

หมายเหตุ:  
1. * ส่วนงาน  หมายถึง ส่วนงานตามพรบ.มช.มาตรา 9 ยกเว้น ส านักงานสภามหาวิทยาลยั/ ส านกัACCL /ส านักEQD  
2. รายได้ = รายรับจริง + ประมาณการค่าธรรมนียมการศึกษา + ประมาณการรายรับอื่น 
3. รายจ่าย หมายถึง รายจ่ายจริงในแต่ละไตรมาส (ใช้ตามเกณฑ์เงินสด) 
4. สภามหาวิทยาลัยมีนโยบายให้มหาวิทยาลัยและสว่นงานน าเงินสะสมมาใชไ้ด้ไม่เกินร้อยละ 30  
5. เงินสะสม หมายถึง เงินที่มีอยูแ่ละไม่มีภาระผูกพัน 
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5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง 
ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุน 

และรายงานผล 
(Data Owner) 

L1 อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย กองคลัง  
และกองแผนงาน L2 อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวม (ไม่รวมงบแผ่นดิน หมวดงบบุคลากร) 

L3 จ านวนส่วนงานที่มีอัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณเท่ากับหรือ
มากกว่า 1 

L4 จ านวนส่วนงานวิชาการภายในที่มีอัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ
เท่ากับหรือมากกว่า 1 

I1 แนวโน้มทีม่หาวิทยาลัยจะน าเงินสะสมมาใช้เกินเกณฑ์ที่ก าหนด (มากกว่า 30%) 
I2 จ านวนส่วนงานที่มีแนวโน้มจะน าเงินสะสมมาใช้เกินเกณฑ์ที่ก าหนด (มากกว่า 30%) 
I3 จ านวนส่วนงานวิชาการภายในมีแนวโน้มจะน าเงินสะสมมาใช้เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด 

(มากกว่า 30%) 

6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุนและ
รายงานผล 

(Data Owner) 

1.สร้างแผนกลยทุธ์ทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

กองคลัง 2.ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการเงินสะสมของมหาวิทยาลยั 

3.การจัดท า financial projection 

4.สร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการบูรณาการองค์ความรู้ ในการจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม  
ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มที่เหมาะสม ส านักงานบริหารงานวิจัย 

และส านักงานบริหาร
นวัตกรรม 

5.ส่งเสริมการน าผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง ไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
และการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

6.ประเมินและพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ที่สร้างรายได้ 

7. ทบทวนกิจกรรม แผนงาน/โครงการเดิมที่ไม่คุ้มทุน ส านักพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  

และบัณฑิตวิทยาลัย 
8. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรCWIE/ปรับปรุงหลักสูตรบูรณาการ 
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7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทศพร พิชัยยา) 
2. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ นพ.รณภพ เอื้อพันธเศรษฐ) 
3. ผู้อ านวยการกองคลัง 
4. ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 6 : 
C1 - การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง และการทุจริตในหน้าที่ 

ประเภทความเสี่ยง: ด้าน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 

1)  สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

1. บุคลากรไม่มีความเข้าใจหรือไม่มีความรู้ในกฎระเบียบ 
ที่ต้องปฏิบัติ หรือไม่ได้ศึกษาและท าความเข้าใจใน
เนื้อหาที่เก่ียวข้อง 

2. บุคลากรขาดความตระหนักต่อบทบาทความรบัผิดชอบ
ของตนเองต่อสังคม หรือขาดจริยธรรมในการท างาน 

3. บุคลากรมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (ติดการพนัน/ติด
หนี้นอกระบบ) 

4. ระบบปฏิบัติงานเอ้ือต่อการทุจริต (การรับเงินสด การ
ตรวจวัสดุคงคลัง) 

1. กฎ ระเบียบ มีจ านวนมาก และบางครั้งถูกยกเลิกหรือ
มีการแก้ไขเพิ่มเติม 

2. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าที่กระทบต่อการด าเนินชวีิต 

2) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
    ผลกระทบต่อระดับความโปร่งใส ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นต่อมหาวิทยาลัย 

3) การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI): 

KRI 1: จ านวนข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ 
KRI 2: ร้อยละของส่วนงานที่ไม่น าข้อตรวจพบที่มีนัยส าคัญจากส านักงานการตรวจสอบภายในไปปรับปรุง/แก้ไข 

KRI  Risk Limit (เพดานความเสี่ยง)  
Risk Appetite  

(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้)  
Risk Tolerance  

(ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้)  
1  L x I = 1 x 1 L x I = 2 x 2 
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact) 
ระดับ  โอกาสเกิด (L) ผลกระทบ (I) 

L1 
จ านวนข้อร้องเรียนที่มี

นัยส าคัญ 

L1 
ร้อยละของส่วนงานที่ไม่น าขอ้

ตรวจพบที่มีนัยส าคัญ 
จากส านกังานการตรวจสอบ
ภายใน ไปปรับปรุง/แก้ไข 

I1 
ด้านชื่อเสียง 

  

I2 
มูลค่าความเสียหายต่อองค์กรหรือ

บุคคลภายนอก 
หรือเทียบเท่าความเสียหาย 

5 
(สูงมาก) 

มากกว่า 20 เรื่องขึ้นไป ร้อยละ 40 ข้ึนไป เกิดความเสียหาย 
ด้านชื่อเสียง 

ในระดับบุคคลและ
มหาวิทยาลยั 

มูลค่าความเสียหาย 
เกิน 1,000,000 บาทขึ้นไป 

4 
(สูง) 

15-20 เรื่อง ร้อยละ 30 ข้ึนไป เกิดความเสียหาย 
ด้านชื่อเสียง 

ในระดับบุคคลและ
ส่วนงาน 

มูลค่าความเสียหาย 
ตั้งแต่ 500,001 – 1,000,000 บาท 

3 
(ปาน
กลาง) 

10-14เรื่อง ร้อยละ 20 ข้ึนไป เกิดความเสียหาย 
ด้านชื่อเสียงใน 
ระดับบุคคลและ

หน่วยงาน 

มูลค่าความเสียหาย 
ตั้งแต่ 100,001 – 500,000 บาท 

2 
(ต่ า) 

5-9 เรื่อง น้อยกว่าร้อยละ 20 เกิดความเสียหาย 
ด้านชื่อเสียง 

ในระดับบุคคล 

มูลค่าความเสียหาย 
ไม่เกิน 100,000 บาท 

1 
(ต่ ามาก) 

น้อยกว่า 5 เรื่อง ไม่ม ี ไม่มีการเสียชื่อเสียง ไม่มมีูลค่าความเสียหาย 

หมายเหตุ  การประเมินระดับความเสี่ยงเมื่อต้นแผน ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 

5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง 
ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล 

(Data Owner) 
L1 จ านวนข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ กองกฎหมาย 
L2 ร้อยละของส่วนงานที่ไม่น าข้อตรวจพบที่มีนัยส าคัญ 

จากส านักงานการตรวจสอบภายใน ไปปรับปรุง/แก้ไข 
ส านักงานการตรวจสอบภายใน 

I1 ด้านชื่อเสียง 
I2 มูลค่าความเสียหายต่อองค์กรหรือบุคคลภายนอกหรือเทียบเท่า

ความเสียหาย 
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6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ที่วางแผนไว้ 
หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล 

(Data Owner) 

1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน  กองกฎหมาย 
2. มีระบบการตักเตือน ลงโทษที่เหมาะสม  กองกฎหมาย 
3. ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกด้านจริยธรรมและความโปร่งใส (ITA) ส านักงานมหาวิทยาลัย 

7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. ผู้ช่วยอธิการบดี (อ.ไพสิฐ พาณิชย์กุล) 

2. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.พรชัย วิสุทธิศักดิ์) 

3. ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

4. ผู้อ านวยการส านักงานการตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 7 : 
C2 - การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

ประเภทความเสี่ยง: ด้าน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 

1)  สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
1. การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยไม่มีการอ้างอิงที่ถูกต้องหรือน า

ผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน โดยเจตนาหรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
2. การคัดลอกผลงานเดิมของตนเองโดยไม่มีการอ้างอิงที่ถูกต้องหรือน า

ผลงานเดิมของตนเองมาใช้ซ้ าอีกครั้ง โดยเจตนาหรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
3. การจัดสร้างข้อมูล (fabrication) หรือ ดัดแปลงข้อมูล (falsification)    

ในรายงานการวิจัยหรือบทความวิจัย โดยเจตนา 
4. การใช้เอกสารและ/หรือหลักฐานข้อมูลอันเป็นเท็จ เพื่อประโยชน์ส่วน

บุคคล โดยเจตนาหรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

1. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบใน
เร่ืองผลงานวชิาการที่เกิดผล
กระทบต่อการละเมิดจริยธรรม
ทางวชิาการ 

2) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยเสียชื่อเสียง เกียรติภูมิ ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจากสังคม 

2. มหาวิทยาลัยถูกฟ้องเรียกร้องค่าเสียหาย 

3) การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI): 

KRI 1: จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (ครั้ง) 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 

Risk Tolerance  
(ระดบัความเบี่ยงเบนจากระดบัที่ยอมรับได้) 

1 L x I = 1 x 1 L x I = 2 x 2 
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  
ระดับ โอกาสเกิด (L) 

จ านวนการถูกร้องเรียน 
ด้านการละเมิดจริยธรรมทาง

วิชาการ  

ผลกระทบ (I) 
(I1) ชื่อเสียง (I2) มูลค่า 

ความเสียหาย 
(I3) การลงโทษ 

5 
(สูงมาก) 

จ านวนการถูกร้องเรยีน 
ด้านการละเมิดจริยธรรมทาง 
วิชาการ มากกว่า 10 ครั้ง/ปี 

เสียชื่อเสยีง 
ในระดับนานาชาต ิ

มูลค่าความเสียหาย 
ตั้งแต่ 2,000,000 

บาทขึ้นไป 

บัณฑิตถูกถอดถอน 
ปริญญาบัตร หรือ  

บุคลากรถูกลงโทษไล่ออก 
4 

(สูง) 
จ านวนการถูกร้องเรยีน 

ด้านการละเมิดจริยธรรมทาง 
วิชาการ 7-9 ครั้ง/ปี 

เสียชื่อเสยีงใน
ระดับประเทศ 

 

มูลค่าความเสียหาย 
ตั้งแต่ 500,000 – 
1,999,999 บาท 

นักศึกษาพ้นสภาพ
บุคลากรถูกลงโทษ 

ปลดออก 
3 

(ปานกลาง) 
จ านวนการถูกร้องเรยีน 

ด้านการละเมิดจริยธรรมทาง 
วิชาการ 4-6 ครั้ง/ปี 

เสียชื่อเสยีง  
ในระดับสถาบัน 

มูลค่าความเสียหาย 
ตั้งแต่ 200,000 – 
499,999 บาท 

นักศึกษาถูกชะลอการ
ส าเร็จ การศึกษา หรือ

บุคลากรถูกลงโทษ  
ลดเงินเดือน 

2 
(ต่ า) 

จ านวนการถูกร้องเรยีน 
ด้านการละเมิดจริยธรรมทาง 

วิชาการ 1-3 ครั้ง/ปี 

เสียชื่อเสยีง  
ในระดับบุคคล 

มูลค่าความเสียหาย 
ตั้งแต่ 50,000 – 
199,999 บาท 

นักศึกษาถูกพักการศึกษา 
หรือบุคลากรถูกลงโทษ 

ตัดเงินเดือน 
1 

(ต่ ามาก) 
ไม่มีการถูกร้องเรยีน 

ด้านการละเมิดจริยธรรม 
ทางวิชาการ 

ความเสยีหายจ ากัดอยู่
ภายในหน่วยงาน/

มหาวิทยาลยั 

มูลค่าความเสียหาย 
ไม่เกิน 50,000บาท 

ผู้ละเมิดถูกภาคทัณฑ์ 

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งเมื่อต้นแผน ใช้ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2566 

5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง 

 ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล 
(Data Owner) 

L1 จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ กองกฎหมาย 

I1 ด้านชื่อเสียง 

I2 ค่าเสียหาย 

I3 การลงโทษ 
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6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ทีว่างแผนไว้ 
หน่วยงานสนับสนุนและรายงานผล 

(Data Owner) 
1. จัดอบรมเพ่ือท าความเข้าใจ/ให้ความรู้ และสื่อสารให้ทราบโดยทั่ว
กัน 

กองกฎหมาย 

2. สนับสนุนให้มีการใช้ระบบตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
ด้วยโปรแกรม Turnitin ส าหรับอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย อย่างต่อเนื่อง 

7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.วินิตา บุณโยดม) 
2. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.พรชัย วิสุทธิศักดิ์) 
3. ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 8 : 
C3 - การด าเนินการที่ไมส่อดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562  

ประเภทความเสี่ยง: ด้าน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 
1)  สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
1. ขาดมาตรการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่

เหมาะสม 
2. ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลในการขาดความตระหนัก ความรู้ และ
ทักษะเกี่ยวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัว 

3. ขาดการป้องกันการรักษาความปลอดภัยในระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน (เครือข่ายและศูนย์ข้อมูล) และ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

4. การน าแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลไปสู่การปฏิบัติขาด
ประสิทธิผล 

1. การไม่ปฏิบัติตามแนวนโยบายและมาตรการการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การถูกโจมตีจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
3. การโจรกรรมข้อมูลที่ส าคัญ ผ่านกระบวนการ 

Hacking, Compromising หรือ Phishing   
เป็นต้น 

4. ภัยคุกคามจากมัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และการ
โจมตีในรูปแบบอื่น ๆ   

2) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาหรือบุคลากรถูกละเมิด ก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายหรือต่อทรัพย์สิน
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

2. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย 
3. เกิดการฟ้องร้องทั้งในคดี อาญา ปกครอง และทางแพ่ง 

3) การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI): 

KRI 1:  
1. จ านวนเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (ค่า L) 
2. ข้อมูลที่ได้รับแจ้งเหตุละเมิดเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล จากส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ค่า I) 

KRI 
Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite 
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

1 L x I = 2 x 1 L x I = 2 x 2 
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4) เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact)  
ระดับ โอกาสเกิด (L) 

จ านวนเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลกระทบ (I) 
ข้อมูลที่ได้รับแจ้งเหตุละเมิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

จากส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
5 

(สูงมาก) 
เกิดเหตุละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล 
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวจ านวนมากถูกละเมิด และก่อให้เกิด
อันตรายทั้งทางร่างกายหรือต่อทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องแจ้งเหตุละเมิดไปยังส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และน ามา

ซึ่งการฟ้องร้องทั้งในคดี อาญา ปกครอง และทางแพ่ง 
4 

(สูง) 
เกิดเหตุละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล 
 จ านวน 7-10 ครั้งต่อปี 

ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหวถูกละเมิด และก่อให้เกิดอันตรายทั้ง
ทางร่างกายหรือต่อทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุ

ละเมิดไปยังส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และน ามาซึ่งการ
ฟ้องร้องทั้งในคดี อาญา ปกครอง และทางแพ่ง 

3 
(ปานกลาง) 

เกิดเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 จ านวน 4-6 ครั้งต่อปี 

ข้อมูลส่วนบุคคลจ านวนมากถูกละเมิด แต่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายทั้งทาง
ร่างกายหรือต่อทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุ

ละเมิดไปยังส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2 

(ต่ า) 
เกิดเหตุละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล 
 จ านวน 2-3 ครั้งต่อปี 

ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด แต่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกาย
หรือต่อทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ต้องแจ้งเหตุละเมิด

ไปยังส างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1 

(ต่ ามาก) 
เกิดเหตุละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล 
ไม่เกิน 1 ครั้งต่อปี 

ไม่ได้รับผลกระทบ 
 

5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง 
 ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุน 

และรายงานผล 

(Data Owner) 
L1 จ านวนเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

I1 ข้อมูลที่ได้รับแจ้งเหตุละเมิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จากส านักงาน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุนและรายงาน
ผล 

(Data Owner) 

1. จัดท ามาตรการ และแนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
การทบทวนมาตรการและแนวปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. พัฒนาความรู้ของบุคลากร ทั้งผู้ใช้ข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้เกิดการตระหนัก มีความรู้ และทักษะใน
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

3. พัฒนาสถาปัตยกรรม ขององค์กร (EA: Enterprise Architecture) ที่
รองรับ ROPA (Record of Processing Activity) เพ่ือให้สามารถ
พิจารณาความเชื่อมโยงของระบบและข้อมูลได้ และสามารถตอบสนองได้
หากเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น 

4. จัดให้มีการซ้อมกระบวนการตอบสนองในกรณีเกิดการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลขึ้นอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐสิทธิ์ สุขะหุต) 
2. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.พรชัย วิสุทธิศักดิ์) 
3. ผู้อ านวยการส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. รองผู้อ านวยการส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อ.ดร.ด ารงศักดิ์ นภารัตน์) 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 9 : 
R - ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอนความน่าเช่ือถือ 

ประเภทความเสี่ยง: ด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
1) สาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
1. เกิดการกระท าความผดิภายในมหาวิทยาลัย หรือการ
กระท าใดที่น าไปสู่ความเข้าใจทีผ่ิด ในเรื่องที่ส่งผลกระทบ
ส าคัญต่อชื่อเสียงและการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัย 
2. การสื่อสารและการตอบสนองต่อสถานการณ์ทีจ่ะสง่ผล
กระทบต่อชื่อเสียง ไม่เหมาะสมทั้งด้านช่องทาง และความ
ไม่ทันการณ ์
3. มหาวิทยาลัยมนีักศึกษาและบุคลากรทั้งสายวชิาการ
และสายปฏิบตัิการ อาจท าให้มีแนวคิด หรือมุมมองที่
แตกต่างกัน 

1. มีสถานการณ์ที่อ่อนไหวในเรือ่งที่ส่งผลกระทบส าคัญ
ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเสี่ยงต่อ
การแพร่กระจายข้อมูล และ/หรือ การวิพากษ์วิจารณ์เป็น
วงกว้างในสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้มหาวิทยาลัยถูก
กล่าวถึงในแง่ลบ 
2. มีการใช้สื่อและ social media ในการแพร่กระจาย
ข้อมูล ข่าวสาร โดยไม่ได้มีการกลั่นกรองข้อเท็จจริง 
(Fake News) และถึงแม้จะได้รบัทราบข้อเท็จจริงแล้ว ก็
อาจจะไมไ่ด้มีการแก้ไขในสิง่ที่สือ่สารออกไปแล้ว 
3. ความแตกต่างทางความคิดของคนระหว่างกลุ่ม 
ระหว่างรุ่นที่กระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 

3) ผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
1. ผลกระทบต่อชื่อเสียง หรือความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย 

2. ผลกระทบต่อความร่วมมือระหว่างแหล่งทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย 
4) การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI): 
 KRI 1: ผลรายงาน Social Media Analytics แสดงค่า Negative Sentiment เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 KRI 2: กระทู้เชิงลบที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และเกิดการขยายวง 

KRI 

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 

Risk Appetite  
(ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 

Risk Tolerance  
(ระดบัความเบี่ยงเบนจากระดบัที่ยอมรับได้) 

1 L x I = 2 x 2 L x I = 3 x 2 
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4) การก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิดและผลกระทบ (Likelihood & Impact) 

ระดับ 

โอกาส (L) ผลกระทบ (I) 
L1  

ผลรายงาน Social 
Media Analytics 
แสดงค่า Negative 

Sentiment  
เกินเกณฑ์ที่ก าหนด 

L2  
จ านวน 

Engagement  
ต่อข่าวสาร 

ด้านลบ 
 

L3  
ระยะเวลาทีม่ีการ
แพร่ขยายข่าวด้าน

ลบไปในทุกๆ 
ช่องทางของ 

 Social media 

L4  
การตอบสนองต่อกระทู้

เชิงลบที่ส าคัญ* 

5 
(สูงมาก) 

ผลรายงาน Social 
Media Analytics 
แสดงค่า Negative 

Sentiment จากโพสต์ที่
เกี่ยวขอ้งกับมหาวิทยาลัย
บ่อยครั้ง โดยโอกาสเกิด 

มากกว่า 90% 
หรือเกิดทุกสัปดาห ์

มี Engagement 
ต่อข่าวสารเชิงลบ 
มากกว่า 50,000 
Engagement 
มีการแพร่ขา่ว 

ด้านลบ 
ในทุกช่องทาง 

 
 

มีการเผยแพร่
ข่าวสารด้านลบใน

ทุกช่องทาง 
Social Media 

ติดต่อกัน 
เป็นระยะเวลา

มากกว่า 
72 ชั่วโมง 

 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
ของกระทู้ที่ส าคัญ 
ไม่มีการตอบสนอง 

 
 
 
 
 
 

มีผลกระทบใน 
ระดับนานาชาต ิ

หรือมีการยกเลิกการ
ด าเนินการใด ๆ 
กับมหาวิทยาลัย 

อันเกิดจากข่าวสาร 
เชิงลบ 

 
 

4 
(สูง) 

ผลรายงาน Social 
Media Analytics แสดง

ค่า Negative 
Sentiment จากโพสต์ที่
เกี่ยวขอ้งกับมหาวิทยาลัย 
โดยโอกาสเกิดมากกว่า 
50% หรือเกิดทุกเดือน 

มี Engagement  
ต่อข่าวสารเชิงลบ 

≥10,000 
แต่ ≤ 50,000 
Engagement 

 
 

มีการเผยแพร่
ข่าวสารด้านลบใน
ทุกช่องทาง Social 
Media ติดต่อกัน
เป็นระยะเวลา  

ในช่วง ≥ 48 ชั่วโมง 
แต่ ≤72 ชั่วโมง 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของ
กระทู้ที่ส าคัญที่มีการ
ตอบสนอง เกินกว่า 3 
วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน  

และมีข้อเท็จจริงชี้แจง/ 
จะด าเนินการ 

หาข้อเท็จจริงต่อไป 

มีผลกระทบใน
ระดับประเทศ 

หรือมีการชะลอการ
ด าเนินการใด ๆ 

กับมหาวิทยาลัย อันเกิด
จากขา่วสารเชิงลบ 

3 
(ปานกลาง) 

ผลรายงาน Social 
Media Analytics แสดง

ค่า Negative 
Sentiment จากโพสต์ที่
เกี่ยวขอ้งกับมหาวิทยาลัย

ที่เคยเกิดขึ้นแล้ว โดย
โอกาสเกิดมากกว่า 10% 

หรือเกิดทุก 3 เดือน 

มี Engagement  
ต่อข่าวสารเชิงลบ 

≥5,000 
แต่ ≤ 10,000 
Engagement 

 
 
 

มีการเผยแพร่
ข่าวสารด้านลบใน

ทุกช่องทาง 
Social Media 
ติดต่อกันเป็น
ระยะเวลา 

ในช่วง ≥ 24 ชั่วโมง 
แต่ ≤ 48 ชั่วโมง 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
ของกระทู้ที่ส าคัญที่มี

การตอบสนองเกิน 1 วัน  
แต่ไม่เกิน 3 วัน 

และมีข้อเท็จจริงชี้แจง/
จะด าเนินการหา
ข้อเท็จจริงต่อไป 

มีผลกระทบใน 
ระดับภูมิภาค 

หรือมีผลกระทบ 
บางประการต่อการ

ด าเนินการใด ๆ 
กับมหาวิทยาลัย อันเกิด

จากขา่วสารเชิงลบ 
 

2 
(ต่ า) 

ผลรายงาน Social 
Media Analytics แสดง

ค่า Negative 
Sentiment จากโพสต์ที่
เกี่ยวขอ้งกับมหาวิทยาลัย

ที่ไม่เคยเกิดขึ้น โดย
โอกาสเกิดมากกว่า 1% 
หรือเกิดทุก 6 เดือน 

มี Engagement  
ต่อข่าวสารเชิงลบ 

≥1,000 
แต่ ≤ 5,000 

Engagement 
 
 

มีการเผยแพร่
ข่าวสารด้านลบ 
ในทุกช่องทาง 
Social Media 

ติดต่อกัน และลดลง
ในระยะเวลา 
24 ชั่วโมง 

 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของ
กระทู้ที่ส าคัญที่มีการ

ตอบสนองเกิน 3 ชั่วโมง 
แต่ไม่เกิน 1 วัน  

และมีข้อเท็จจริงชี้แจง/ 
จะด าเนินการ 

หาข้อเท็จจริงต่อไป 
 

มีผลกระทบภายใน
มหาวิทยาลัยที่สามารถ

จัดการได้ 
 
 
 
 

1 
(ต่ ามาก) 

ผลรายงาน Social 
Media Analytics แสดง

ค่า Negative 
Sentiment จากโพสต์ที่
เกี่ยวขอ้งกับมหาวิทยาลัย
ที่เป็นเหตุการณ์ไม่ปกติ 
โดยโอกาสเกิดน้อยกว่า 
1% หรือเกิดในทุก 1 ป ี

มี Engagement  
ต่อข่าวสารเชิงลบ 

≤1,000  
Engagement 

 
 
 
 

มีการเผยแพร่
ข่าวสารด้านลบ 

ในระยะเวลาอันสั้น 
แต่ไม่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญ 

 
 

ไม่มีกระทู้ที่ส าคัญที่
จ าเป็นต้องตอบสนอง

ทันที หรือมีการ
ตอบสนองกระทู้ที่ส าคัญ 

ไม่เกิน 3 ชั่วโมง 
และมีข้อเท็จจริงชี้แจง 

 
 

ไม่มีผลกระทบกับ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

หมายเหต ุ: * การตอบสนองทางช่องทางออนไลน์ (การประเมินระดับความเส่ียงเมื่อต้นแผน ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566) 
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5) ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง 
 ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุน

และรายงานผล  
(Data Owner) 

L1 ผลรายงาน Social Media Analytics แสดงค่า Negative Sentiment เกินเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ศูนย์สื่อสารองค์กรและ 
นักศึกษาเก่าสัมพันธ์ 

L2 จ านวน Engagement ต่อข่าวสารด้านลบ 

L3 ระยะเวลาที่มีการแพร่ขยายข่าวด้านลบไปในทุกๆ ช่องทางของ Social media 

L4 การตอบสนองต่อกระทู้เชิงลบ 

I1 ผลกระทบ 

6) กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุน 
และรายงานผล  
(Data Owner) 

1. ใช้เครื่องมือ Social Analytics วิเคราะห์เหตุการณ์ ควบคุมและวางแผนจัดการความเสี่ยง 
1.1 มีการจัดท าข้อมูลรายวันในภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัยเพ่ือประเมินสถานการณ์ 

โดยใช้เครื่องมือ Trend View ของ Social media monitoring 
1.2 มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

ศูนย์สื่อสารองค์กรและ 
นักศึกษาเก่าสัมพันธ์ 

2. จัดท าแผนและถ่ายทอดแผนการตอบสนอง/รับมือกับข่าวปลอม (Fake News) ที่เกิดขึ้น 
(Strategic Responses) โดยจัดท าแผนการตอบสนองเพ่ือรับมือกับข่าวปลอมที่เกิดขึ้น และ
ข่ าวที่ ส่ งผลกระทบแง่ ลบต่ อภาพลั กษณ์หรื อชื่ อ เสี ยงของมหาวิทยาลั ย ( crisis 
communication management)  ที่ครอบคลุมสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) 
และผู้รับผิดชอบด าเนินการ (Accountability) ที่ชัดเจน เพ่ือการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ที่
รวดเร็ว และมีการถ่ายทอดแผนให้ผู้เกี่ยวข้องในระดับส่วนงาน 

3. ใช้ระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOC) เพ่ือเฝ้าระวังเหตุการณ์ที่
อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ จัดท าแนวปฏิบัติและแผนบริหารงานเฝ้าระวัง
และบริหารจัดการในภาวะวิกฤต และมีช่องทางรับฟังเสียงผู้รับบริการผ่านทางระบบ
ออนไลน์ https://voc.cmu.ac.th จดหมาย และการร้องเรียนด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่
เป็นช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook Page ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการก าหนด
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กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง หน่วยงานสนับสนุน 
และรายงานผล  
(Data Owner) 

แนวทางปฏิบัติ และหากพบว่าเป็นข้อมูลที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย จะมีการรายงานให้ผู้บริหารที่ก ากับดูแลงานด้านสื่อสารทราบทันที  

4. เพ่ิมจ านวนบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในการดูแลและตอบสนองปัญหาที่เกิดขึ้น 
ต าแหน่ง Social Media Manager และเพ่ิมทักษะความรู้บุคลากรด้านการจัดการด้าน
ภาพลักษณ์และการสื่อสารในภาวะวิกฤต และจัดท าแผนการตอบสนองตอบสนองต่อกระทู้ 
(น้องช้าง) 

5. จัดท าแนวทางการสื่อสารเชิงรุก ส าหรับข้อมูลเชิงบวก เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ
ภาพลักษณ์ และการสร้างแบรนด์ (Branding) ที่ดีของมหาวิทยาลัยตามวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของมหาวิทยาลัย และประชุมถ่ายทอดแนวทาง
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือด าเนินการร่วมกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัย พร้อมเผยแพร่สร้างช่องทางสื่อสารที่ส าคัญของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

6. จัดตั้งทีมปฏิบัติการ Crisis Communication Management เพ่ือตอบสนองต่อข่าว
ด้านลบทาง Social Media ที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

7) ผู้รับผิดชอบหลักของประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 
1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญานุภาพ อานันทนะ) 
2. ผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กรและนักศึกษาเก่าสัมพันธ์ 
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ภาคผนวก 
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1) รายช่ือคณะกรรมการก ากบัการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

1. ดร.วิรไท  สันติประภพ  ประธานกรรมการ 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. รองศาสตราจารย์บุญรักษา  สุนทรธรรม   กรรมการ 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์  สามโกเศศ  กรรมการ 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.พีรเดช  ทองอ าไพ   กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. นางพรรณพร  ทรัพย์สมบูรณ์  กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

6. นายตะวัน  เทวอักษร   กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

7. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ภญ.อุษณีย์ ค าประกอบ)  กรรมการ    
8. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทพ.พิริยะ  เชิดสถิรกุล)  กรรมการ  
9. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร. รัฐสิทธิ์  สุขะหุต)  กรรมการ 
10. นางเยาวลักษณ์  วิริยะพงศ์  กรรมการและเลขานุการ 

(ผู้อ านวยการส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์)  
11. นายทวีศักดิ์  นาธรรมเจริญ  ผู้ช่วยเลขานุการ  

(ส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์)  
12. นางสาวเกศรินทร์  พรมค าติ๊บ   ผู้ช่วยเลขานุการ  

(ส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์) 
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2) รายช่ือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ที่ปรึกษา 
1. อธิการบดี 

คณะกรรมการ 
1. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทพ.พิริยะ  เชิดสถิรกุล)  ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ภญ.อุษณีย์  ค าประกอบ)  รองประธานกรรมการ 
3. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐสิทธิ์  สุขะหุต)  รองประธานกรรมการ 
4. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ฤกษ์เกรียงไกร)     กรรมการ 
5. รองอธิการบดี (ศาสตราจารย์ปฏิบัติ ดร.ชรินทร์ เตชะพันธุ์)  กรรมการ 
6. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทศพร พิชัยยา)   กรรมการ 
7. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย มหาเอก)  กรรมการ 
8. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญานุภาพ อานันทนะ) กรรมการ 
9. รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.วินิตา บุณโยดม)   กรรมการ 
10. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิติพงษ์ ยอดมงคล)  กรรมการ 
11. ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์ไพสิฐ พาณิชย์กุล)    กรรมการ 
12. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ นพ.รณภพ เอ้ือพันธเศรษฐ)  กรรมการ 
13. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงศ์ เนียมทรัพย์)  กรรมการ 
14. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ นพ.อดิศักดิ์ ตันติวรวิทย์)  กรรมการ 
15. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพจน์ เสรีรัฐ)  กรรมการ 
16. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยณรงค์ เหลืองวิลัย)  กรรมการ 
17. ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์ ดร.จิรวัฒน์ พัสระ)    กรรมการ 
18. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑาทิพย์ เฉลิมผล)  กรรมการ 
19. ผู้ช่วยอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.พรชัย วิสุทธิศักดิ์)  กรรมการ 
20. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนม์เจริญ แสวงรัตน์)  กรรมการ 
21. ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์ ดร.ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์)   กรรมการ 
22. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทพญ.วรกัญญา บูรณพัฒนา) กรรมการ 
23. ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีณัน  บัณฑิตย์)   กรรมการ  
24. รองศาสตราจารย์ ดร.สิริวุฒิ  บูรณพิร    กรรมการ   
25. ผู้อ านวยการส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 
26. ผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัย     กรรมการ 
27. ผู้อ านวยการกองแผนงาน      กรรมการ 
28. ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
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29. ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล     กรรมการ 
30. ผู้อ านวยการกองกฎหมาย      กรรมการ 
31. ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่และสาธารณูปโภค   กรรมการ 
32. ผู้อ านวยการส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์    กรรมการและเลขานุการ 
33. นายทวีศักดิ์  นาธรรมเจริญ                                             กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

(ส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์) 
34. นางสาวเกศรินทร์  พรมค าติ๊บ     ผู้ช่วยเลขานุการ 

(ส านักงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์) 
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2) โครงสร้างการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ความเป็นมาของการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ระยะที่ 1 ในระยะเริ่มต้น ในปี พ.ศ. 2544 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เริ่มต้นมีการด าเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นครั้งแรก โดยมีจัดวางระบบการควบคุม ตามระเบียบว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง เพ่ือพิจารณาการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยขึ้นในปี 2545 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงานต้องเลือกด าเนินการ และในพ.ศ. 
2549 ก็ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดเลือกตัวหนึ่งในมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร เพ่ือเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งและป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในการบริหารจัดการองค์กรอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ ในระยะแรก
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการเฉพาะในเรื่องการจัดท ารายงานการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายใน โดยมอบหมายให้ให้กองการเจ้าหน้าที่ในขณะนั้นเป็นฐานการท างาน ในระยะต่อมาได้
มอบหมายให้ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาและส านักงานการตรวจสอบภายในเป็นฐานในการท างานมา
ตามล าดับ 

ในปี พ.ศ. 2550 ส านักงานเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดให้สภาสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนทุกแห่งจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบประจ าสถาบัน อุดมศึกษา เพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งในการก ากับดูแลและควบคุมตนเองตามหลักธรรมาภิบาล ป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และลด
ความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร  สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้ออก “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่า
ด้วยคณะกรรมการประเมินระบบงานและบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2550” และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
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ระบบงานและบริหารความเสี่ยงชุดแรกขึ้น เมื่อวันที่  23 เมษายน 2550 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดวาง
ระบบและด าเนินการป้องกันความเสี่ยง และระบบการตรวจสอบภายใน โดยมีส านักงานตรวจสอบภายใน เป็น
ฐานในการท างาน 

ระยะที่ 2 ภายหลังจากที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ ในปี พ.ศ. 2551 สภามหาวิทยาลัยได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยระบบการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 โดยก าหนดให้มี “คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง”  

ในปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน เพื่อด าเนินงานในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีวาระการด ารงต าแหน่ง 
2 ปี โดยมอบหมายให้ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ  ในปี พ.ศ. 2553 เริ่มมีการ
ด าเนินงานในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน  และในปี 
พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในแทนคณะกรรมการชุด
เดิมที่ได้ครบวาระ โดยมอบหมายให้ส านักงานการตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ ต่อมาสภา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2555 มีมติเห็นชอบให้แยกงาน
เลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในออกจากส านักงานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการคานและดุล (Check & Balance) และได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในชุดใหม่ โดยมอบหมายให้ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ  

ในปี พ.ศ. 2563 สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่คราวการประชุม ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2563 
อนุมัติให้ยุบเลิกงานการบริหารความเสี่ยงของส านักงานสภามหาวิทยาลัย และก าหนดให้เป็นภารกิจของส านักงาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการบริหาร
ความเสี่ยง พ.ศ. 2564 เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย
ให้ ถื อปฏิ บั ติ ต ามมาตรฐ านและหลั ก เ กณฑ์  ที่ ก ร ะทรว งการคลั ง ก า หนด  และพระราชบัญ ญั ติ 
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  มาตรา 21 ก าหนดให้สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการธรรมภิบาลและจริยธรรม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป็นกลางและ 
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเ พ่ือท าหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ ในข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลของ
สถาบันอุดมศึกษาและได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยง ตามค าสั่งมหาวิทยาลัย เชียงใหม่  
ที่  589/2564 เมื่อวันที่  20 กุมภาพันธ์  2564 มหาวิทยาลัยได้ แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท าหน้าที่ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวนและประเมินผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับและดูแล
ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนงานให้สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยง 
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