
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมกระบวนการ
ด าเนินงานในการบริหารงาน การท างาน ปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูล ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรมในทุก
ขั้นตอน รวมไปถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนักรับผิดรับชอบ ท างานอย่างซื่อสัตย์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต 
และ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร ประชาชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มาติดต่อกับหน่วยงาน ให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ในการเข้ามารับบริการ มีเสียงตอบรับที่ดี และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้งนี้  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานในขั้นตอนการท างานต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น ป้องกันการทุจริต การประพฤติมิชอบของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน สถาบันฯ จึงได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และได้มีการก ากับ
ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
มาตรการขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภายในสถาบันฯ 
ที่มาและความส าคัญ 

ตามที่คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีส านักงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติเป็นหน่วยงานรับผิดชอบสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตนั้น 
และสถาบั น ฯ  ได้ จั ดท ากิ จกรรม ประ เมิ น คุณ ธรรมและความ โปร่ งใส ในการด า เนิ น งาน ของส่ วน งาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้อง
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เกิดคุณธรรม ความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของส่วนงาน ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ รวมทั้งได้รับทราบถึงสถานะปัญหา ช่องว่างของความไม่เป็นธรรม โดยส่วนงานน าผลการประเมินไปจัดท า
เป็นแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการทั้งบุคลากร ประชาชน หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก โดยได้ก าหนดให้ทุกส่วนงานใน
มหาวิทยาลัยเข้ารับการประเมินฯ นั้น 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์กรที่ดี และเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใต้นโยบายของรัฐที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทย
ในเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ลดช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีแนวทางหรือ
มาตรการในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลในการ
ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ การ
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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เสริมสร้างมาตรฐานและความตระหนักรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากร พัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง ให้เป็ นที่เชื่อถือ
ไว้วางใจ และการเป็นส่วนงานที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ สถาบันฯ ได้
ตระหนักถึงความส าคัญด้านการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนงาน จึงก าหนดนโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือยึดถือเป็นแนวปฏิบัติรวมถึงเป็นค่านิยมร่วมของบุคลากรให้ถือปฏิบัติควบคู่กับ
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และได้ก าหนดแนวทางให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ดังนี้ 
1. ด้านความโปร่งใส ผู้รับบริการและสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของสถาบันฯ ได้อย่างสะดวกในช่องทางที่
ก าหนด มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และมีการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ โดย
มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) การด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างต่อสาธารณชน 
(2) การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส การใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์ตนเองหรือพวกพ้อง 
(3) การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
(4) การด าเนินการตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และเพ่ือป้องกันมิให้ราชการเสียผลประโยชน์ 
(5) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของสถาบันฯ อย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ 
(6) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันฯ 
(7) เปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงความคิดเห็น ติดตาม และตรวจสอบการ

ด าเนินงานของสถาบันฯ 
(8) มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน และประชาสัมพันธ์แนวทางการรับเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนรับทราบ

อย่างชัดเจน รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
 
2. ด้านความพร้อมรับผิด ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันฯ มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน พร้อมรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

(1) ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับพร้อมรับผิดชอบต่อผลงานของสถาบันฯ ที่ส่งผลกระทบและเกิดความ
เสียหายต่อสังคมโดยรวม 

(2) บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน และพร้อมรับฟัง
การวิพากษ์หรือติชมจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาปรับปรุงพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

(3) สถาบันฯ พร้อมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด และมีมาตรการ ด าเนินการต่อบุคลากรที่ขาดความ
รับผิดชอบ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 
 
3. ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ว่าด้วยประมวลจริยธรรม ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และจรรยาบรรณ ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยเคร่งครัดตามมาตรฐานทางจริยธรรม ได้แก่ 1) จริยธรรมต่อตนเองวิชาชีพและการปฏิบัติงาน 2) จริยธรรมต่อ
หน่วยงาน 3) จริยธรรมต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ไต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน และ 4) จริยธรรมต่อนักศึกษา ผู้รับบริการ 
ประชาชนและสังคม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
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(1) ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรทุกคนรักษาจรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และวินัยของ
ตนเอง เสริมสร้างพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชารักษาจรรยาบรรณและมีวินัย รวมทั้งป้องกันไม่ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญช า
กระท าผิดวินัย 

(2) สถาบันฯ ด าเนินการทางวินัยแก่ผู้กระท าผิดวินัยอย่างเคร่งครัด 
 
4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร เสริมสร้างมาตรฐานและความตระหนักรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและธรรมา    
ภิบาลให้แก่บุคลากรของสถาบันฯ พัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และการเป็นส่วนงานที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม การ
เป็นสังคมมิติใหม่ท่ีไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

(1) การให้ความส าคัญและสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต และปลูกฝังความพอเพียง มีวินัยซื่อสัตย์ สุจริต 
ตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(2) ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้น าในการแสดงเจตจ านงซื่อสัตย์สุจริต และก าหนดให้มีการปฏิบัติงานด้านป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(3) แต่งตั้งคณะท างานต่อต้านการทุจริตเพ่ือการบริหารงานที่โปร่งใส เพ่ือทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รวมถึงการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในการด าเนินงาน 
 
5. ด้านคุณธรรมการท างาน สถาบันฯ มีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบภายใน
ส่วนงานอย่างจริงจัง ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นส่วนงานที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ไม่เพิกเฉยต่อ
การทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

(1) ก าหนดขั้นตอน คู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐาน เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมเท่าเทียม และเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

(2) ปรับปรุงพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก
และตอบสนองต่อผู้รับบริการ ลดช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ เช่น ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มุ่งผลสัมฤทธิ์ฃองงาน พร้อมรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด การปฏิบัติ ตนกับผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่เรียกรับประโยชน์หรือสิ่งใดเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการก ากับตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

(3) มีระบบการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  และก ากับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดโดยผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 

(4) ผู้บริหารทุกระดับมีคุณธรรมในการบริหารงาน ทั้งด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และ
การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 

(5) ผู้บริหารทุกระดับเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 



 

4 
 

 

6. ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน สถาบันฯ ให้ความส าคัญในการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส่วนงาน
อย่างเปิดกว้างและทั่วถึง บนพ้ืนฐานแห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ควบคู่ไปกับการ
เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน โดยมีการเผยแพร่บทบาทหน้าที่และการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ อย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
 
ผลการด าเนินงานทั้งในภาพรวมและแยกตามประเด็นการประเมินต่าง ๆ ประกอบด้วย 

- การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
- การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
- การตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการป้องกันและต่อต้านทุจริตของส่วนงานให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานจ าแนกตามเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ 
ผลคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน จ าแนกตามเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีการแบ่งสัดส่วนค่าคะแนน 30 : 30 : 40 พบว่า สถาบันวิจัย 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ  87.71 
ผลการประเมินอยู่ ในระดับ A เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 1) ผลการจัดเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 24.25 2) ผลการจัดเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 25.50 และ 3) ผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์ หน่วยงาน 
ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 37.95 
 

ผลการประเมินคุณ ธรรมและความโปร่ งใส ในการด า เนิ น งานจ าแนกตามดัชนี /ตั วชี้ วัด  พบว่า 
ดัชนีที่มีผลการประเมินระดับ AA (ค่าคะแนนร้อยละ 95.00 – 100.00) ได้แก่ ด้านการเปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 
96.00 ดัชนีที่มีผลการประเมินระดับ A (ค่าคะแนนร้อยละ 85.00 – 94.99) ได้แก่ ด้านการป้องกันการทุจริต 
ที่มีคะแนนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 93.75 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 89.88 และ 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 86.88 ตามล าดับ 

ดัชนีที่มีผลการประเมินระดับ B (ค่าคะแนนร้อยละ 75.00 – 84.99) ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพการ 
สื่อสารที่ มีคะแนนสู งสุด  คิด เป็นร้อยละ 84.49 รองลงมาคือ ด้ านการใช้อ านาจ คิด เป็นร้อยละ 82.80 
ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน คิดเป็นร้อยละ 80.68 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 79.26 
ด้านการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 78.11 และด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็นร้อยละ 77.18 ตามล าดับ 

เม่ือพิจารณาตามดัชนี /ตัว ช้ี วัด คุณ ธรรมและความโป ร่งใสในการด าเนินงานแต่ละด้านสามารถ    
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ (1) ด้านการเปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 96.00 (2) ด้านการป้องกันการทุจริต 
คิดเป็นร้อยละ 93.75 (3) ด้านคุณภาพการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 89.88 (4) ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 
86.88 (5) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 84.49 (6) ด้านการใช้อ านาจ คิดเป็นร้อยละ 82.80 (7) 
ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน คิดเป็นร้อยละ 80.68 (8) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 79.26 
(9) ด้านการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 78.11 และ (10) ด้านการใช้ ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็นร้อยละ 77.18 
ตามล าดับ 
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แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจ าแนกตามดัชนี/ตัวชี้วัด 
 

คะแนน ITA = 87.71 
(ถ่วงน้ าหนัก) 

ระดับผล 
การประเมิน 

A 

ดัชน้ี 
คะแนนดัชนี 

(ร้อยละ) 
ระดับผล 

การประเมิน 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 86.88 A 
2. การใช้งบประมาณ 78.11 B 
3. การใช้อ านาจ 82.80 B 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.18 B 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.26 B 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.88 A 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.49 B 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 80.68 B 
9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 AA 
10. การป้องกันการทุจริต 93.75 A 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0- 49.99 F 
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2. ผลการตรวจสอบข้อมูล ส าหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal  Integrity  and 
Transparency Assessment : IIT) 

ภาพรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (  Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีการรับรู้คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 80.85) (ตารางที่ 1) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามดัชนี/ตัวช้ีวัด 
จากค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่า 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 86.88 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ คิดเป็นร้อยละ 82.80 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 79.26 ตัวชี้วัดที่ 2 
ก า ร ใช้ ง บ ป ร ะ ม าณ  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  7 8 .1 1  แ ล ะ  ตั ว ชี้ วั ด ที่  4  ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.18 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 
ตารางที่ 1 : แสดงค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียภายใน (IIT) จ าแนกตามดัชนี/ตัวชี้วัด 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด ค่าคะแนนร้อยละ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 86.88 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 78.11 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 82.80 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.18 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.26 

คะแนนรวม IIT 80.85 

2.1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
2.1.1 ระดับต าแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต าแหน่งสายสนับสนุน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมาคือ ต าแหน่งสายวิชาการ (อาจารย์ นักวิจัย) คิดเป็นร้อยละ 46.70 
ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 

ตารางที ่2 : แสดงจ านวนและร้อยละของระดับต าแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ระดับต าแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 
สายวิชาการ (อาจารย์ นักวิจัย) 14 46.70 
สายสนับสนุน 16 53.40 

รวม 30 100.00 
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2.1.2 ช่วงปี พ.ศ. เกิด 
ผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมาค ือ  ช ่ว งป ี พ.ศ. 2508 – 2522 ค ิดเป ็นร ้อยละ  33.20 ช ่ว งป ี พ.ศ. 2474 – 2507  
คิดเป็นร้อยละ 23.40 และช่วงปี พ.ศ. 2541 – ปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ตามล าดับ (ตารางที ่3) 

 ตารางที ่3 : แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงปี พ.ศ. เกิด 
 

ช่วงปี พ.ศ. เกิด จ านวน ร้อยละ 
พ.ศ. 2474 – 2507             7 23.40 
พ.ศ. 2508 - 2522 10 33.20 
พ.ศ. 2523 - 2540 12 40.00 
พ.ศ. 2541 – ปัจจุบัน             1 3.40 

รวม 30 100.00 

2.2) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวช้ีวัด 
จากข้อมูลการรับรู้ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี้วัดที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์สถิติเชิง 
พรรณนา ได้แก่ จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงาน ใช้เกณฑ์ของการรับรู้ 4 ระดับ คือ ค่าคะแนนร้อยละ 0.00 – 32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนน 
ร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 67.00 – 99.99 หมายถึง มาก และ ค่าคะแนน ร้อยละ 
100.00 หมายถึง มากที่สุด โดยจ าแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

2.2.1 ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส ่วนเส ียภายใน (IIT) ต ่อต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ 1 การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ภาพรวมค่าเฉล ี ่ยรวมร ้อยละอย ู ่ในระด ับมาก 
(ร้อยละ 86.88) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เช่นกัน (ร้อยละ 67.00 – 99.99) (ตารางท่ี 4) 

โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  (1) ไม่มีการรับสิ่งของหรือผลประโยชน์ อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว และ บุคลากรในส่วนงานไม่มีการให้สิ่งของ 
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้ มีการตอบ 
แทนในอนาคต (ร้อยละ 96.67) เท่ากัน (2) การไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการของบุคลากรในส่วนงาน (ร้อยละ 93.33) (3) บุคลากรในส่วนงาน 
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน (ร้อยละ 
80.17) (4) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อของบุคลากรในส่วนงาน  (ร้อยละ 79.07) และ (5) 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนงาน (ร้อยละ 75.36) ตามล าดับ (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู ้ตอบแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี ้ว ัดที ่ 1 
การปฏิบัติหน้าท่ี 

 

 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

i1 บุคลากรในส่วนงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแกผู่้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
1.1 เป็นไปตามข้ันตอนท่ี 
ก าหนด 

13 
(43.33) 

16 
(53.33) 

1 
(3.33) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

3.40 80.17 มาก 

1.2 เป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
ก าหนด 

11 
(36.67) 

18 
(60.00) 

1 
(3.33) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

3.33 77.97 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 79.07 มาก 
i2 บุคลากรในส่วนงานของ 
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
แก่ผู้มาตดิต่อท่ัว ๆ  ไปกับผู้ 
มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการ 
ส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

 

13 
(43.33) 

 

16 
(53.33) 

 

1 
(3.33) 

 
 

- 
(0.00) 

 

30 
(100.00) 

 
 

3.40 

 
 

80.17 

 
 

มาก 

i3 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนงาน 
3.1 มุ่งผลส าเร็จของงาน 12 

(40.00) 
18 

(60.00) 
- 

(0.00) 
- 

(0.00) 
30 

(100.00) 
3.40 80.20 มาก 

3.2 ให้ความส าคัญกับงาน 
มากกว่าธุระส่วนตัว 

10 
(33.33) 

18 
(60.00) 

2 
(66.67) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

3.27 75.73 มาก 

3.3 พร้อมรับผิดชอบ หาก 
ความผิดพลาดเกิดจาก 
ตนเอง 

8 
(26.67) 

17 
(56.67) 

5 
(16.67) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

 
3.10 70.13 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 75.36 มาก 
i4 ไม่มี การเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการของบุคลากรในส่วนงาน 
4.1 เงิน 93.33 มาก 
4.2 ทรัพย์สิน 93.33 มาก 
4.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบความบันเทิง เป็นต้น 93.33 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 93.33 มาก 
i5 ไม่มี การรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นๆ นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
5.1 เงิน 96.67 มาก 
5.2 ทรัพย์สิน 96.67 มาก 
5.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การร ับความบันเทิง เป็นต้น 96.67 มาก 
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ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 96.67 มาก 
 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

i6 บุคลากรในส่วนงาน ไม่มี การให้สิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและ 
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
6.1 เงิน 96.67 มาก 
6.2 ทรัพย์สิน 96.67 มาก 
6.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบความบันเทิง เป็นต้น 96.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 96.67 มาก 
ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 86.88 มาก 

หมายเหตุ : การแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 4 ระดับ คือ ค่าคะแนนร้อยละ 0.00 – 32.99 
หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 67.00 – 99.99 หมายถึง มาก และ 
ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

2.2.2 ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
พบว่าภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ภาพรวมค่าเฉลี ่ยรวมร้อยละอยู ่ในระดับมาก (ร้อยละ 
78.11) เมื่ อ พิจารณ าในรายละเอียดแต่ละประเด็น  พบว่า ผู้ ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณ ธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยถึงมาก (ร้อยละ 33.00 – 99.99) (ตารางที่ 5) 

โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (1) การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา 
ค่ าวั ส ดุ อุ ป ก รณ์ ห รื อ ค่ า เดิ น ท าง  ฯลฯ  ขอ งบุ ค ล า ก รใน ส่ วน งาน  (ร้ อ ยละ  94 .47 ) (2 ) ก ารใช้ จ่ าย 
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องของส่วนงาน (ร้อยละ 87.87) (3) ลักษณะการจัดซื้อจัด 
จ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุของส่วนงาน  (ร้อยละ 86.75) (4) การใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงาน 
(ร้อยละ 79.02) (5) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  (ร้อยละ 62.67) และ (6) 
การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส่วนงาน (ร้อยละ 57.83) ตามล าดับ (ตารางที ่5) 
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ตารางที่ 5 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 2 การใช้ 
งบประมาณ 

 

 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของส่วนงานของท่าน มาก 
น้อยเพียงใด 

 
3 

(10.00) 

 
16 

(53.33) 

 
11 

(36.67) 

 
- 

(0.00) 

 
30 

(100.00) 

 
2.73 

 
57.83 

 
น้อย 

i8 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
8.1 คุ้มค่า 16 

(53.33) 
11 

(36.67) 
3 

(10.00) 
- 

(0.00) 
30 

(100.00) 
3.43 81.20 มาก 

8.2 ไม่บิดเบือน 
วัตถุประสงค์ของ 
งบประมาณท่ีต้ังไว้ 

11 
(36.67) 

17 
(56.67) 

2 
(6.67) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

 
3.30 

 
76.83 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 79.02 มาก 
i9 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด* 

 
20 

(66.67) 

 
9 

(30.00) 

 
1 

(3.33) 

 
- 

(0.00) 

 
30 

(100.00) 

 
3.63 

 
87.87 

 
มาก 
 
 
 

i10 บุคลากรในส่วนงานของ 
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ี 
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวสั ดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก 
น้อยเพียงใด* 

 
 

26 
(86.67) 

 
 

3 
(10.00) 

 
 

1 
(3.33) 

 
 

- 
(0.00) 

 
 

30 
(100.00) 

 
 

3.83 

 
 

94.47 

 
 

มาก 
 
 
 
 

i11 ส่วนงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 
11.1 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 17 

(56.67) 
11 

(36.67) 
2 

(6.67) 
1 

(3.33) 
30 

(100.00) 
3.53 82.33 มาก 

11.2 เอื้อประโยชน์ให้ 
ผู้ประกอบการรายใดราย 
หน่ึง* 

24 
(80.00) 

5 
(16.67) 

- 
(0.00) 

1 
(3.33) 

30 
(100.00) 

 
3.73 

 
91.17 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 86.75 มาก 
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i12 ส่วนงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 
12.1 สอบถาม 6 

(20.00) 
19 

(63.33) 
4 

(13.33) 
1 

(3.33) 
30 

(100.00) 
 

3.00 
 

66.83 
 

น้อย 
 
 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12.2 ทักท้วง 5 
(16.67) 

18 
(60.00) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

30 
(100.00) 

2.87 62.37 น้อย 

12.3 ร้องเรียน 5 
(16.67) 

18 
(60.00) 

2 
(6.67) 

5 
(16.67) 

30 
(100.00) 

2.77 59.07 น้อย 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 62.67 น้อย 
ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 78.11 มาก 

หมายเหตุ : * หมายถึงข้อค าถามเชิงลบ การแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน      
4 ระดับ คือ ค่าคะแนนร้อยละ 0.00 – 32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง 
น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 67.00 – 99.99 หมายถึง มาก และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

2.2.3 ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ 
พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส ่วน เส ียภายใน (IIT) ต ่อต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  3 การใช ้อ  านาจ ภาพรวมค ่า เฉล ี ่ย รวมร ้อยละอย ู ่ใน ระด ับมาก 
(ร้อยละ 82.80) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เช่นกัน (ร้อยละ 67.00 – 99.99) (ตารางท่ี 6) 

โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายใน (IIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (1) เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
(ร้อยละ 96.70) (2) เคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต (ร้อยละ 95.60) 
(3) ลั ก ษ ณ ะก า รบ ริ ห า ร ง าน บุ ค ค ล ข อ ง ส่ ว น ง า น  (ร้ อ ย ล ะ  86.34) (4) ก าร ได้ รั บ ม อบ ห ม าย งาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 76.80) (5) ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 71.23) และ (6) การได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง(ร้อยละ 70.13) ตามล าดับ (ตารางท่ี 6) 
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ตารางที่ 6 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 

 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

i13 ท่านได้รับมอบหมาย 
งานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

13 
(43.33) 

14 
(46.67) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

30 
(100.00) 

 
3.30 

 
76.80 

 
มาก 

i14 ท่านได้รับการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของ 
ผลงานอย่างถูกต้อง มาก 
น้อยเพียงใด 

 
10 

(33.33) 

 
15 

(50.00) 

 
3 

(10.00) 

 
2 

(6.67) 

 
30 

(100.00) 

 

3.10 

 

70.13 

 

มาก 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย 
เพียงใด 

 

10 
(33.33) 

 

15 
(50.00) 

 

4 
(13.33) 

 

1 
(3.33) 

 

30 
(100.00) 

 
 

3.13 

 
 

71.23 

 
 

มาก 

i16 ท่านเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท า 
ธุระส่วนตัวขอ 
ผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด* 

 
27 

(90.00) 

 
3 

(10.00) 

 
- 

(0.00) 

 
- 

(0.00) 

 
30 

(100.00) 

 

3.90 

 

96.70 

 

มาก 

i17 ท่านเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท า 
ในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมี 
ความเสยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด* 

 
26 

(86.67) 

 
4 

(13.33) 

 
- 

(0.00) 

 
- 

(0.00) 

 
30 

(100.00) 

 

3.87 

 

95.60 

 

มาก 

i18 การบริหารงานบุคคลของส่วนงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
18.1 ถูกแทรกแซงจากผู้มี 
อ านาจ* 

20 
(66.67) 

7 
(23.33) 

1 
(3.33) 

2 
() 

30 
(100.00) 

3.50 83.40 มาก 

18.2 มีการซ้ือขาต าแหน่ง* 24 
(80.00) 

5 
(16.67) 

1 
(3.33) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

3.77 92.27 มาก 

18.3 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง* 

21 
(70.00) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

2 
(6.67) 

30 
(100.00) 

3.50 93.37 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 86.34 มาก 
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 82.80 มาก 

หมายเหตุ : * หมายถึงข้อค าถามเชิงลบ การแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 4 ระดับ คือ 
ค่าคะแนนร้อยละ 0.00 – 32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนรอ้ยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 
67.00 – 99.99 หมายถึง มาก และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

2.2.4 ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ภาพรวมค่าเฉลี่ยรวมร้อยละอยู่ในระดับมาก 
(ร้อยละ 77.18) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยถึงมาก (ร้อยละ 33.00 – 99.99) (ตารางท่ี 7) 

โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (1) บุคลากรในส่วนงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง (ร้อยละ 91.17) (2) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ 
น าท รัพย์ สิ นของราชการไป ใช้  โดยไม่ ได้ ขออนุญ าตอย่ างถู กต้ อ งจากส่ วน ง าน  (ร้อยละ  86.70) (3) 
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานบุคลากรในส่วนงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  (ร้อยละ 
76.83) (4) มี ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ไม่ ให้ มี ก า ร น า ไป ใช้ ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ตั ว  ก ลุ่ ม  ห รื อ พ ว ก พ้ อ ง  (ร้ อ ย ล ะ  74.63) (5) 
การรับรู้แนวปฏิบัติของส่วนงาน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้อง  (ร้อยละ 71.30) และ (6) 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในส่วนงานมีความสะดวก (ร้อยละ 62.43) 
ตามล าดับ (ตารางที ่7) 
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ตารางที่ 7 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 

รวม 
ค่า 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้คุณธรรม 
และความ 

โปร่งใสในการ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

i19 บุคลากรในส่วนงาน 
ของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน 
ของราชการ ไปเป็นของ 
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม 

 
23 

(76.67) 

 
6 

(20.00) 

 
1 

(3.33) 

 
- 

(0.00) 

 
30 

(100.00) 

 
3.73 

 
91.17 

 
มาก 

 
 
 
 

 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 

รวม 
ค่า 

คะแนน 
เฉล่ีย 

คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้คุณธรรม 
และความ 

โปร่งใสในการ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด* 

        

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน 
ส่วนงานของท่านมีความ 
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

 
5 

()16.67 

 
20 

(66.67) 

 
1 

(3.33) 

 
4 

(13.33) 

 
30 

(100.00) 

 

2.87 

 

62.43 

 

น้อย 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานบุคลากรใน 
ส่วนงานของท่าน มีการขอ 
อนุญาตอย่างถูกต้อง มาก 
น้อยเพียงใด 

 

12 
(40.00) 

 

16 
(53.33) 

 

1 
(3.33) 

 

1 
(3.33) 

 

30 
(100.00) 

 
 

3.30 

 
 

76.83 

 
 

มาก 

i22 บุคคลภายนอกหรือ 
ภาคเอกชน มีการน า 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง 
ถูกต้องจากส่วนงานของ 
ท่าน มากน้อยเพียงใด* 

 

24 
(80.00) 

 

3 
(10.00) 

 
 

- 
(0.00) 

 

3 
(10.00) 

 

30 
(100.00) 

 
 

3.60 

 
 

86.70 

 
 

มาก 
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i23ท่านรู้แนวปฏิบัติของ 
ส่วนงานของท่าน เกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 
7 

(23.33) 

 
20 

(66.67) 

 
3 

(10.00) 

 
- 

(0.00) 

 
30 

(100.00) 

 
3.13 

 
71.30 

 
มาก 

i24 ส่วนงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 

10 
(33.33) 

 
 

18 
(60.00) 

 
 

1 
(3.33) 

 
 

1 
(3.33) 

 
 

30 
(100.00) 

 

 
19.43 

 

 
74.63 

 

 
มาก 

ภาพรวมตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.18 มาก 

หมายเหตุ : * หมายถึงข้อค าถามเชิงลบ การแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 4 ระดับ คือ 
คา่คะแนนร้อยละ 0.00 – 32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 
67.00 – 99.99 หมายถึง มาก และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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2.2.5 ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ภาพรวมค่าเฉลี่ยรวมร้อยละอยู่ใน ระดับมาก 
(ร้อยละ 79.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยถึงมาก (ร้อยละ 33.00 – 99.99) (ตารางท่ี 8) 

โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (1) การด าเนินการต่อการทุจริตในส่วนงาน (ร้อยละ 90.00) (2) 
ผู้บริหารสู งสุดของส่วนงาน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต  (ร้อยละ 84.57) (3) ส่วนงานมี 
การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกส่วนงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน 
การทุจริต (ร้อยละ 77.93) (4) ปัญหาการทุจริตในส่วนงาน (ร้อยละ 77.90) (5) ความคิดเห็นต่อแนวโน้มการ 
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในส่วนงาน (ร้อยละ 77.19) และ (6) ส่วนงานมีการด าเนินการจัดท าแผนงาน ทบทวน 
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในส่วนงานให้มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 67.95) ตามล าดับ (ตารางท่ี 8) 

ตารางที ่ 8 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต 

 

 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

i25 ผู้บริหารสูงสดของส่วน 
งานของท่าน ให้ความส าคัญ 
กับการต่อต้านการทุจรติ 
มากน้อยเพียงใด 

 
17 

(56.67) 

 
12 

(40.00) 

 
1 

(3.33) 

 
- 

(0.00) 

 
30 

(100.00) 

 
3.53 

 
84.57 

 
มาก 

i26 ส่วนงานของท่าน มี การด าเนินการ ดังต่อไปนี ้หรือไม่ 
26.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในส่วนงานให้มีประสิทธิภาพ 93.33 มาก 
26.2 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนงาน 86.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 90.00 มาก 
i27 ปัญหาการทุจริตในส่วน 
งานของท่าน ได้รับการ 
แก้ไขมากน้อยเพียงใด 

14 
(46.67) 

13 
(43.33) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

30 
(100.00) 

 
3.33 

 
77.90 

 
มาก 
 
 

i28 ส่วนงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนีต้่อการทุจริตในส่วนงาน มากน้อยเพียงใด 
28.1 เฝ้าระวังการทุจริต 11 

(36.67) 
17 

(56.67) 
2 

(6.67) 
- 

(0.00) 
30 

(100.00) 
3.30 76.83 มาก 

 
28.2 ตรวจสอบการทุจริต 12 

(40.00) 
16 

(53.33) 
2 

(6.67) 
- 

(0.00) 
30 

(100.00) 
3.33 77.93 มาก 
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28.3 ลงโทษทางวินัย 
เม่ือมีการทุจริต 

12 
(40.00) 

15 
(50.00) 

3 
(10.00) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

3.30 76.80 มาก 

 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
 

ค่าคะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 77.19 มาก 
i29 ส่วนงานของท่าน มีการ 
น าผลการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายใน 
และภายนอกส่วนงานไป 
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ 
ป้องกันการทุจริตในส่วน 
งานมากน้อยเพียงใด 

 
 

13 
(43.33) 

 
 

15 
(50.00) 

 
 

1 
(3.33) 

 
 

1 
(3.33) 

 
 

30 
(100.00) 

 

 
3.33 

 

 
77.93 

 

 
มาก 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในส่วนงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
30.1 สามารถร้องเรยนและ 
ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 

6 
(20.00) 

20 
(66.67) 

4 
(13.33) 

- 
(0.00) 

30 
(100.00) 

3.07 69.07 มาก 

30.2 สามารถติดตามผล 
การร้องเรียนได้ 

6 
(20.00) 

20 
(66.67) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

30 
(100.00) 

3.03 67.97 มาก 

30.3 มั่นใจว่าจะมีการ 
ด าเนินการอย่าง 
ตรงไปตรงมา 

8 
(26.67) 

18 
(60.00) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

30 
(100.00) 

 
3.10 

 
70.17 

 
มาก 

30.4 มั่นใจว่าจะปลอดภัย 
และไม่มผี ลกระทบต่อ 
ตนเอง 

8 
(26.67) 

16 
(53.33) 

2 
(6.67) 

4 
()13.33 

30 
(100.00) 

 
2.93 

 
64.60 

 
น้อย 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 67.95 มาก 
ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.26 มาก 

หมายเหตุ : การแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  4 ระดับ คือ ค่าคะแนนร้อยละ 0.00    
– 32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 67.00 – 99.99 หมายถึง 
มาก และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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3. ผลการตรวจสอบข้อมูล ส าหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 

ภาพรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีการรับรู้คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 85.02) (ตารางท่ี 9) 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามดัชนี/ตัวชี้วัด จากค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยรวม 
ร้อยละมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.88 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 84.49 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างานมีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.68 ตามล าดับ 
(ตารางที ่9) 

ตารางที่ 9 : แสดงค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียภายนอก (EIT) จ าแนกตามดัชนี/ตัวชี้วัด 

 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด ค่าคะแนนร้อยละ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.88 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.49 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 80.68 

คะแนนรวม EIT 85.02 

3.1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลเป็นประชาชนทั่วไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.10 รองลงมา คือ 

บุคลากร/พนักงาน/เจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดับ (ตารางที่ 10) 

ตารางที ่10 : แสดงจ านวนและร้อยละของระดับต าแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
บุคลากร/พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี 3    8.90 
ประชาชนท่ัวไป 31  91.10 
ผู้ป่วย/คนไข้ 0    0.00 
นักศึกษา/นักเรียน 0    0.00 
ผู้แทนบริษัทเวชภัณฑ์ 0    0.00 
ศิษย์เก่า 0     0.00 

รวม 34                100.00 
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3.2) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อตัวช้ีวัด 
จากข้อมูลการรับรู้ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก EIT) ต่อตัวชี้วัดที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์สถิติเชิง 
พรรณนา ได้แก่ จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงาน ใช้เกณฑ์ของการรับรู้ 4 ระดับ คือ ค่าคะแนนร้อยละ 0.00 – 32.99 หมายถึง การรับรู้น้อยที่สุด 
ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง การรับรู้น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 67.00 – 99.99 หมายถึง 
การรับรู้มาก และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง การรับรู้มากท่ีสุด โดยจ าแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

3.2.1 ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ภาพรวมค่าเฉลี่ยรวมร้อยละอยู่ในระดับมาก 
(ร้อยละ 89.88) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (ร้อยละ 67.00 – 100.00) (ตารางท่ี 11) 

โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (1) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ 
ให้สิ่งของหรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ (ร้อยละ 99.02) (2) 
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม และส่วนงานที่ ติดต่อ 
มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก (ร้อยละ 88.32) เท่ากัน (3) 
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 87.35) 
และ (4) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน (ร้อยละ 86.38) ตามล าดับ (ตารางที ่11) 

ตารางที่ 11 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

 

 
 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
ค่า 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

e1 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่ีท่านตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
1.1 เป็นไปตามข้ันตอนท่ี 
ก าหนด 

24 
(70.59) 

9 
(26.47) 

1 
(2.94) 

- 
(0.00) 

34 
(100.00) 

3.68 89.29 มาก 

1.2 เป็นไปตามระยะเวลาท่ี 
ก าหนด 

21 
(61.76) 

12 
(35.29) 

- 
(0.00) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.56 85.41 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 87.35 มาก 
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
ค่า 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

e2 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่ี 
ท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ 
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มา 
ติดต่อคนอ่ืน ๆ  อย่างเท่าเทยีม 
มากน้อยเพียงใด 

 
23 

(67.65) 

 
10 

(29.41) 

 
1 

(2.94) 

 
- 

(0.00) 

 
34 

(100.00) 

 

3.65 

 

88.32 

 

มาก 

e3 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่ี 
ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ 
ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ 
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมาก 
น้อยเพียงใด 

 

21 
(61.76) 

 

12 
(35.29) 

 

1 
(2.94) 

 
 

- 
(0.00) 

 

34 
(100.00) 

 
 

3.59 

 
 

86.38 

 
 

มาก 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่าน ไม่เคย ถูกเจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือให้บริการ* 
4.1 เงิน* 100.00 มากท่ีสุด 
4.2 ทรัพย์สิน* 100.00 มากท่ีสุด 
4.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบความบันเทิง เป็นต้น* 97.06 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 99.02 มาก 
e5 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อ มี 
การด าเนินงานโดยค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและ 
ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อย 
เพียงใด 

 
23 

(67.65) 

 
10 

(29.41) 

 
1 

(2.94) 

 
- 

(0.00) 

 
34 

(100.00) 

 

3.65 

 

88.32 

 

มาก 

ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.88 มาก 

หมายเหตุ : * หมายถึงข้อค าถามเชิงลบ การแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 4 ระดับ คือ 
ค่าคะแนนร้อยละ 0.00 – 32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 
67.00 – 99.99 หมายถึง มาก และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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3.2.2 ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ภาพรวมค่าเฉลี่ยรวมร้อยละอยู่ในระดับมาก 
(ร้อยละ 84.49) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 67.00 – 99.99) (ตารางท่ี 12) 

โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (1) ส่วนงานที่ติดต่อมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และส่วนงานที่ติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในส่วนงาน (ร้อยละ 94.12) เท่ากัน (2) ส่วนงานที่ติดต่อมีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน (ร้อยละ 81.53) (3) การเผยแพร่ข้อมูลของส่วนงานที่ติดต่อ เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและมี 
ช่องทางหลากหลาย (ร้อยละ 77.10) และ (4) ส่วนงานที่ติดต่อมีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน (ร้อยละ 75.56) ตามล าดับ (ตารางท่ี 12) 

ตารางที ่12 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

 
 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
ค่า 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

e6 การเผยแพร่ข้อมลูของส่วนงานท่ีท่านติดต่อมลีักษณะดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 
6.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 14 

(41.18) 
16 

(47.06) 
4 

(11.76) 
- 

(0.00) 
34 

(100.00) 
3.29 76.59 มาก 

6.2 มีช่องทางหลากหลาย 14 
(41.18) 

18 
(52.9) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.32 77.62 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมร้อยละ 77.10 มาก 
e7 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือ 
ข้อมูลท่ีสาธารณชนควร 
รับทราบอย่างชัดเชนมากน้อย 
เพียงใด 

 
15 

(44.12) 

 
13 

(38.24) 

 
6 

(17.65) 

 
- 

(0.00) 

 
34 

(100.00) 

 

3.26 

 

75.56 

 

มาก 

e8 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อ มี ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 94.12 มาก 
e9 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อมีการ 
ช้ีแจงและตอบค าถามเม่ือมีข้อ 
สงสัยเก่ียวกับการด าเนินงาน 

16 
(47.06) 

17 
(50.00) 

1 
(2.94) 

- 
(0.00) 

34 
(100.00) 

 
3.44 

 
81.53 

 
มาก 
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
ค่า 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ได้อย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 

        

e10 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อ มี ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรยนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในส่วนงาน 94.12 มาก 
ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.49 มาก 

หมายเหตุ : การแปลผลระดบัการรับรูคุ้ณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 4 ระดับ คือ ค่าคะแนนร้อยละ 
0.00 – 32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 67.00 – 99.99 
หมายถึง มาก และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

3.2.3 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ภาพรวมค่าเฉลี่ยรวมร้อยละอยู่ใน 
ระดับมาก (ร้อยละ 80.68) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบข้อมูลมีการรับรู้ 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เช่นกัน (ร้อยละ 67 .00 – 99.99) (ตารางที่ 13) 
โดยสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนร้อยละการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของผู้มี ส่วน 
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  (1) ส่วนงานที่ติดต่อมีการปรับปรุงวิธีวิธีการและ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น   (ร้อยละ 88.24) (2) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  (ร้อยละ  83.41) (3) ส่วนงานท่ีติดต่อมีการปรับปรุงการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น (ร้อยละ 79.56) (4) ส่วนงานท่ีติดต่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น (ร้อยละ 77.59) และ (5) ส่วนงานเปิด 
โอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของส่วนงานให้ดีขึ้น (ร้อยละ 74.62) ตามล าดับ (ตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13 : แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผลระดับการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อตัวชี้วัดที่ 8 การ 
ปรับปรุงระบบการท างาน 

 

 
 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ต่อตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก น้อย 
น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
 
 

รวม 

 
ค่า 

คะแนน 
เฉล่ีย 

 
คะแนน 
ร้อยละ 
(%) 

รับรู้ 
คุณธรรม 
และความ 
โปร่งใสใน 

การ 
ด าเนินงาน 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

e11 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่ี 
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อย 
เพียงใด 

 
16 

(47.06) 

 
15 

(44.12) 

 
1 

(2.94) 

 
2 

(58.82) 

 
34 

(100.00) 

 

3.32 

 

77.59 

 

มาก 

e12 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงวิธีวิธีการและ 
ข้ันตอนการด าเนินงาน/การ 
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

 
15 

(44.12) 

 
17 

(50.00) 

 
2 

(5.88) 

 
- 

(0.00) 

 
34 

(100.00) 

 

3.38 

 

79.56 

 

มาก 

e13 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อ มี การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากข้ึน 

88.24 มาก 

e14 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อเปิด 
โอกาสให้ผรับบริการผมา 
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการของ 
ส่วนงานให้ดีขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

 

 
14 

(41.18) 

 

 
15 

(44.12) 

 

 
4 

(11.76) 

 

 
1 

(2.94) 

 

 
34 

(100.00) 

 
 
 

3.24 

 
 
 

74.62 

 
 
 

มาก 

e15 ส่วนงานท่ีท่านติดต่อมี 
การปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการให้มีความ 
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

 
21 

(61.76) 

 
10 

(29.41) 

 
2 

(5.88) 

 
1 

(2.94) 

 
34 

(100.00) 

 

3.50 

 

83.41 

 

มาก 

ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 80.68 มาก 
หมายเหตุ : การแปลผลระดับการรับรูคุ้ณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 4 ระดับ คือ คา่คะแนนร้อยละ 0.00 – 
32.99 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนร้อยละ 33.00 – 66.99 หมายถึง น้อย ค่าคะแนนร้อยละ 67.00 – 99.99 หมายถึง มาก 
และ ค่าคะแนนร้อยละ 100.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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4.  ผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน  ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ภาพรวมผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูล สาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เ ป ็น ก า รด  า เ น ิน ก า ร ที ่มี วัต ถุป ร ะ ส ง ค์
เ พื ่ อ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร เผยแพ ร่ ข้ อ มู ล ท่ี เป็ น ปั จ จุ บั น บ น เว็ป ไซ ต์ ของสถาบั น วิ จั ย วิท ยาศาสต ร์แล ะ 
เทคโนโลย ีท ี ่ได ้เป ิดเผยข ้อม ูลต ่าง ๆ ให ้สาธารณชนได ้ร ับทราบ พบว่า ค ่าเฉล ี ่ยรวม (ร ้อยละ 95.36) 
(ตารางที่ 14) 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามดัชนี/ตัวชี้วัด จากค่าคะแนนร้อยละการเปิดเผยข้อมูลของส่วนงาน (OIT) พบว่า 
ตัวชี ้ว ัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 96.00 และตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต 
คิดเป็นร้อยละ 93.75 ตามล าดับ (ตารางที ่14) 

ตารางที่ 14 : แสดงค่าคะแนนร้อยละผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน ส าหรับแบบการตรวจการ 
เป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
จ าแนกตามดัชนี/ตัวช้ีวัด 

 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด ค่าคะแนนร้อยละ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 

คะแนนรวม OIT 95.36 

4.1) การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของส่วนงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยใช้แบบวัด OIT เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์ โดยก าหนดการให้คะแนนของการเปิดเผย 
ข้อมูลของส่วนงานในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ มีการเปิดเผยข้อมูล ให้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน และหากไม่มีการ 
เปิดเผยข้อมลูให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 

4.1.1) ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 
พบว่า ภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เผยแพร่ไว้ 

ทางเว็บไซต์ ต ่อต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ภาพรวมค่าเฉลี่ยรวม (ร้อยละ 96.00) เมื่อพิจารณาใน 
รายละเอียดแต่ละตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงิน 
งบประมาณ และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 เท่ากัน 
โดยส่วนใหญ่ส่วนงานมีการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นย่อยทุกประเด็น 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 80.00 โดยส่วนใหญ่ส่วนงานมีการ 
เปิดเผยข้อมูลในประเด็นย่อย ยกเว้นข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ส่วนงานไม่มี 
การเปิดเผยข้อมูล 
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ตารางที่ 15 : แสดงค่าคะแนนร้อยละ และการแปลผลระดับการเปิดเผยข้อมูลของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์ ต่อตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน ค่าเฉล่ียรวม 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสร้าง 100  

 

 
100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าท่ี 100 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
o10 แผนการด าเนินงานประจ าปี 100  

 
 

100.00 

o11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน 100 
o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o17 E-Service 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100  

 

100.00 

o19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
o21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 100 
o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100  

100.00 
 
 
 

o26 การด าเนินการตามโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน ค่าเฉล่ียรวม 

o29 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

100  
 

80.00 o30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.00 
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีการเปดิเผยข้อมูล เท่ากับ 100 คะแนน และไม่มีการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 0 คะแนน 

4.1.2) ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
พบว่า ภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลของสาธารณะของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เผยแพร่ 

ไว้ทางเว็บไซต์ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีค่าเฉลี่ยรวม (ร้อยละ 93.75) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
แต่ละตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ (ตารางที่ 16) 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 87.50 โดยส่วนใหญ  ่
ส่วนงานมีการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นย่อยยกเว้นการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีที่ส่วนงานไม่มีการ 
เปิดเผยข้อมูล 

ตั ว ชี้ วั ด ย่ อ ย ที่  1 0 .2  ม าต รก ารภ าย ใน เพ่ื อป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต  มี ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ ากั บ 100 .0 0  
เนื่องจากส่วนงานมีการเปิดเผยข้อมูลในทุกประเด็นย่อย 

ตารางที่ 16 : แสดงค่าคะแนนร้อยละ และการแปลผลระดับการเปิดเผยข้อมูลของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์ ต่อตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน ค่าเฉล่ียรวม 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
o34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100  

 
 

87.50 

o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
o36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี 0 
o37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 100 
o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100 
o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
o41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที ่10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 100.00 

ภาพรวมตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีการเปดิเผยข้อมูล เท่ากับ 100 คะแนน และไม่มีการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 0 คะแนน 
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5. ข้อเสนอแนะ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานของส ่วนงาน มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในตัวชี้วัดที่ 1- 5 จะเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ที่มีต่อส่วนงานที่ประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 6 – 8 จะเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ที่มีต่อส่วนงานที่ประเมิน และตัวชี้วัดที่ 9 – 10 จะเป็น 
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของส่วนงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ เป็นแบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลย ี พบว ่า ผลการประเม ินตามต ัวช ี ้ว ัด  10 ต ัวช ี ้ว ัดน ั ้น สถาบ ันว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี 
มีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 87.71 ซึ่งมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ A และเมื่อ 
พิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า มี 7 ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนประเมินไม่ถึงร้อยละ 85 คณะผู้ประเมินจึงมีข้อเสนอแนะ 
ต่อสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกี่ยวกับนโยบายการก าหนดทิศทาง และการวางแผนเพ่ือน าไปสู่แนว 
ทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส่วนงานเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานในประเด็นดังกล่าวให้สูงขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายในและ 
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน และเพ่ือท าให้ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ิมขึ้น รวมทั้งท า 
ให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยขอให้ข้อเสนอแนะในรายตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 
และเรียงล าดับตามประเด็นที่ควรท าการแก้ไขปรับปรุงก่อน เนื่องจากค่าคะแนนที่ได้รับในการประเมินน้อยที่สุด 
ดังรายตัวชี้วัด ต่อไปนี้ 

 
1. ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 

ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
ไว้อย่างเคร่งครัด อย่างชัดเจน และเท่าเทียมกัน มีความมุ่งมั่นท างานเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ 
ต่องานท่ีท า 

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) บุคลากรในส่วนงานต้องมีความมุ่งมั่นต่อผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ 

ส่วนตัว และพร้อมที่จะรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดที่เกิดจากตนเอง 
2) บุคลากรในส่วนงานต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น

ผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
3) บุคลากรในส่วนงานต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
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2. ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ 

งบประมาณให้มีความโปร่งใสอย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ 
เผยแพร่อย่างโปร่งใส รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือ 
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า 
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ รวมถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุต้องมีความโปร่งใส 
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงานตนเองได้ 

2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) บุคลากรภายในต้องมีการรับรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส่วนงาน 
2) ส่วนงานต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยบุคลากรภายในสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้ เมื่อเห็นถึงสิ่งที่ไม่ 
ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม สามารถทักท้วงและร้องเรียนได้ 

3) การใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงานต้องมีความคุ้มค่าไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว ้
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง /ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ แ ล ะก ารต รว จ รั บ พั ส ดุ ต้ อ งมี ค ว าม โป ร่ ง ใส  ต ร ว จ ส อ บ ได้ 
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

4) ส่วนงานต้องไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

3. ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ 
3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อ านาจของ 

ผู้บังคับบัญชาให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ 
คัดเลือกบุคลากร การบริงานงานบุคคล ไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง อย่างชัดเจน 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุน 

การศึกษาของบุคลากรภายใน 
2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในต้องประเมินผลตามระดับคุณภาพของผลงาน 
3) ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาต ้องม ีการมอบหมายงานตามต  าแหน ่งหน ้าท ี ่ ให ้ก ับผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชา  

ด้วยความเป็นธรรม 
4) ผู้บังคับบัญชาต้องไม่ส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าธุระส่วนตัวของตนเอง 
5) การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
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4. ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการทั้งการน าทรัพย์สินไปใช้ กระบวนการขออนุญาตที่ชัดเจน มีความสะดวก รวมถึงการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้องและมีความโปร่งใส 

4.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) มีการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการเพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติ 

งานในส่วนงาน 
2) บุคลากรภายในต้องรับรู้ถึงแนวทางปฏิบัติของส่วนงานท่ีเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3) ส่วนงานต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีการป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 

 เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

4) หากบุคลากรภายในต้องการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

5. ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 

การทุจริตของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส โดยการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต 
ภายในหน่วยงานด้วย มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่า ย 
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกไปใช้ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน อย่างชัดเจน 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานมีการด าเนินการจัดท าแผนงาน ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในส่วน 

งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) บุคลากรภายในสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 

โดยส่วนงานต้องสร้างความมั่น ใจให้กับผู้ ร้องเรียนว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มีความ 
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

3) ส่วนงานต้องมีการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง 
4) ส่วนงานน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 

เพ่ือป้องการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
5) ส่วนงานต้องมีการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน มีการตรวจสอบ และมีการลงโทษทางวินัยอย่าง 

ร้ายแรงเม่ือพบการทุจริต 
6) ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานต้องให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
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6. ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพการ 

ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด อย่างชัดเจน เท่าเทียมกัน มีการให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานท่ีติดต่อมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความโปร่งใส เป็นไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุก ๆ คน อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

4) เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่ออย่าง ตรงไป 
 ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

7. ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ 

สื่อสารให้มีความโปร่งใส มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการ 

เข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลาย 
2) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
3) ส่วนงานต้องสามารถชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อผู้มาติดต่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้  

อย่างชัดเจน 
4) ส่วนงานต้องมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานได้ 

8. ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุง 

พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  อย่างชัดเจน 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและมี 
ความโปร่งใสมากข้ึน 

8.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ือให้ส่วนงานมีการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีดีย่ิงข้ึน 
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2) ส่วนงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มีการปรับปรุงการ 
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียของส่วนงาน 

3) เจ้าหน้าท่ีต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพ่ือให้ส่วนงานมีความโปร่งใสมากข้ึน 

4) เจ้าหน้าท่ีต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพ่ือให้ส่วนงานมีการด าเนินงานที่
มีคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา 

9. ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 
9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของส่ วน งานทั้ งด้ านการบริห ารงานและการด า เนิ น งานของส่ วน งาน ให้ มี ค วาม โปร่ งใส  แสดงให้ 
ประชาชนทั่วไปและให้สาธารณชนได้รับทราบ อย่างชัดเจน ทั้งด้านข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริ หาร 
เงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสในส่วนงาน 

9.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) การบริหารและพัฒนาทร ัพยากรบุคคล ส่วนงานควรมีการจัดท าข้อมูลและเผยแพร่เพ่ิมเติมใน 

ประเด็นนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ ควรเป็นนโยบาย/แผนด้านทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ 
และประเด็นการด าเนินการตามโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส่วนงานควรแสดงการด าเนินการ 
นโยบาย/แผนด้านทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ เป็นต้น 

2) ส่วนงานควรมีการจัดท าข้อมูลและเผยแพร่เกี่ยวกับการส่งเสริมความโปร่งใส โดยเฉพาะข้อมูลเชิง 
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ส่วนงานต้องแสดงข ้อมูลสถิติเรื่องร ้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน ้าที่ของสวนงาน มีข ้อมูลความก ้าวหน ้าการจัดการเรื่องร ้องเรียน ยกตัวอย ่างเช ่น 
จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล ้วเสร็จ เรื่องที่อยู ่ระหว ่างด าเนินการ เป ็นต ้น (กรณีไม ่มีเรื่องร ้องเรียนให ้เผย แพร ่
วาไม ่มีเรื่องร ้องเรียน) และเป็นการรายงานผลข ้อมูลในป ี พ.ศ.2565 ทุก ๆ 3 เดือน 

3) ส่วนงานต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่ได้ท าการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนงาน 
ทั้งท่ีเป็นลิงค์ (link) บนหน้าเว็บไซต์ของส่วนงานที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ 

 

10. ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

และเพ่ือป้องกันการทุจริตมาตรการภายในให้มีความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของส่วนงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของส่วนงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสของส ่วนงาน 

10.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานควรมีการจัดท าข้อมูลและเผยแพร่เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

โดยเฉพาะการประเมินความเสี่ ยงการทุจริตประจ าปี  ที่ ต้องแสดงผลการประเมินความเสี่ ยงของการ 
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน ้าท่ีท่ีอาจก ่อให ้เกิดการทุจริตหรือก ่อใหเกิดการขัดกันระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตน
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กับผลประโยชน ์ส ่วนรวมของส ่วนงานที่มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน  ยกตัวอย ่างเช ่น เหตุการณ ์ 
ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป  ็นต  ้น 
และเป ็นการด าเนินการในป ี พ.ศ. 2565 และควรเพ่ิมเติมข้อมูลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต คือ 
ควรแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงฯ  ของสถาบันฯ ที่สอดคล้องกับความ 
เสี่ยงที่สถาบันฯ ก าหนดไว้ในข้อ 36 

2) ส่วนงานควรมีการเพ่ิมเติมข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เช่น ประเด็นการเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร ควรแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของส่วนงานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน ประเด็นแผนปฏิบัติการป้ องกันการทุจริต ควรแสดง 
แผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตฯของสถาบันฯ  และประเด็นรายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ควรเป็นรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนฯ ตามข้อ 39 

3) ส่วนงานต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่ได้ท าการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนงาน 
ทั้งท่ีเป็นลิงค์ (link) บนหน้าเว็บไซต์ของส่วนงานที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


