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คำนำ  

การประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ หร ือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย

เปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ

องคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดาน

คุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปน

การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียง

เทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปน

ธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ

ราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูล

อันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอ

ประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมา

ใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมี

การจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและ

สงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

และดวยความสำคัญของการประเมิน ITA ดังกลาวนี้ จากการประชุมคณะทำงานกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับระบบคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาเชียงใหม ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2564 และที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2564 มีมติเห็นสมควรจัดทำ “โครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai University – Integrity and 

Transparency Assessment: CMU-ITA)” เพื่อเปนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีคณะ สำนัก และ สถาบัน จำนวน 47 สวนงาน ท่ีรวมเขารับการประเมินฯ โดยเริ่มประเมินครั้งแรก ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการพัฒนามาเปนระยะ โดยการประเมิน CMU-ITA ในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ 

นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องจากปที่ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน CMU-ITA ใหมี

ประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในทุกสวนงานของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึนดวย 

คูมือฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสวนงานท่ีเขารับการประเมินนำไปใชศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจอยาง

ละเอียด เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติการประเมิน CMU-ITA ใหถูกตองและลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติการซ่ึงอาจสงผล

ตอผลการประเมินของสวนงานได และเพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินการเสริมสรางดานคุณธรรมและความโปรงใสให

เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม อันจะนำไปสูการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสของประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบไดตอไป 
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การประเมิน CMU-ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai 

University Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน CMU-ITA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ี

สำคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยดานคุณธรรมและความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัยได 

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหแตละสวนงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิด

ประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนใน

การพัฒนาการบริหารงานและการสรางวัฒนธรรมองคกรโปรงใสไดอีกดวย โดยท่ีผานมาการประเมิน CMU-ITA ไดเริ่มสงผล

ใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของทุกสวนงานใหเห็นไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมินท่ีสอดคลอง

กับแนวทางการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ป.ป.ช. อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมี

ความพยายามที่จะพัฒนาใหการประเมิน CMU-ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความ

คิดเห็นจากผูเก่ียวของตางๆ รวมไปถึง ไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ CMU-ITA ซ่ึงเปนระบบหลักท่ีใชในการประเมินใหมีการ

ทำงานที่ดียิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดความสะดวกและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเขาตอบแบบวัดไดอยางสะดวกและมั่นใจ

มากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ การประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงเปนการประเมินครั้งท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ถือ

เปนปที่สำคัญและทาทายของทุกสวนงานท่ีจะไดพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหมีผลการประเมินใน

ภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามที่แผนแมบทปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยกำหนดไว อันถือเปนการ 

“เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของทุกสวนงานท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

 

เติบโตสูเปาหมาย 
2566 ปที่สองของประเมนิกับความทาทายในการเติบโตไปสูเปาหมาย 

การประเมิน CMU-ITA ในปที่ผานมา มีสวนทำใหสวนงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยไดเกิดการปรับตัว ปรับปรุง 

และพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของแตละสวนงาน โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ผูรับบริการ และการนำขอมูลของสวนงานมาเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาและพัฒนาการของ

มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงานเพื่ออำนวยความสะดวกแกนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนและ

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอราชการ นอกจากนี้ ยังถือเปนการลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิ

ชอบของบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวย การประเมิน CMU-ITA จึงถือเปนสวนหนึ่งในการกระตุนใหเกิดการ “เติบโต” ใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัย 

อยางไรก็ตาม ผลการประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีสวนงานที่ผานเกณฑการประเมิน 

คือรอยละ 85 จำนวน 10 สวนงานจากท้ังหมด 47 สวนงาน (หรือคิดเปนรอยละ 21.27 ท่ีผานเกณฑการประเมิน CMU-ITA 
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2565) และในภาพรวมของมหาวิทยาลัยก็มีผลการประเมินที่ยังไมบรรลุคาเปาหมายที่วางไวเชนกัน ดังนั้น ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 จึงถือเปนปที ่สำคัญและทาทายของทุกสวนงานในมหาวิทยาลัยท่ีจะไดพัฒนาตนเองในการดำเนินงานดาน

คุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ ของมหาวิทยาลัยกำหนด

ไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของทุกสวนงานในมหาวิทยาลัย 

 

หลักการพื้นฐาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดดำเนินการประเมิน CMU-ITA โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลท่ีอางอิงจากการ

ประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

สวนที ่ 1 แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนได ส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรแตละสวนงานในมหาวิทยาลัยทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 

1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของสวนงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและ

ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอสวนงานในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาส

สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของสวนงาน โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของสวนงานที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของสวน

งาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 

 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

ความสำคัญ 

ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 

แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ได

กำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สวนงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

สวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไมนอยกวา 25 สวนงาน  

ทั้งนี้ เพื่อเปนการขับเคลื่อน ยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง

กับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมระยะที่ 12 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.

2560-2565) ในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดคุณธรรม ความโปรงใส ตรวจสอบได ตามแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนเปนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานเชิงนโยบายของสวนงานใหเกิดเปนรูปธรรมในการสรางคุณธรรมและความโปรงใส การปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในทุกสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจสรางความ

เสียหายตามมาในภายหลัง 
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แนวทางการประเมิน CMU-ITA 2566 
การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนงานในมหาวิทยาลัยไดมี

การพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกัน การประเมิน CMU-ITA จึงยังคงมีกรอบแนวทาง

ในการประเมินเชนเดียวกับปที่ผานมา เพื่อใหสวนงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลวยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและ

การปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และสวนงานที่ยังมีจุดที่ตองปรับปรุงใหมีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกสวน

งานในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น ไดมีการทบทวนโครงสรางของ

คณะกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรมของมหาวิทยาลัย และไดอาศัยอำนาจในการแตงตั้งคณะทำงานรองรับการดำเนนิงานโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) เปนคณะทำงานหลักในการ

ปฏิบัติการประเมิน อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดและเครื่องมือการ

ประเมินในบางประการ สรุปไดดังนี ้

• ระยะเวลา ในขั้นตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินทั้งแบบวัด IIT แบบวัด EIT และแบบวัด OIT 

นั้น มีการปรับระยะเวลาจากการประเมินในปที่ผานมา จากเดิมประเมินในชวงเดือนธันวาคมจนถึงเดือนกุมภาพันธ ซึ่งไดรับ

การสะทอนปญหาจากสวนงานท่ีเขารับการประเมินถึงความไมสอดคลองกับหลักเกณฑขอคำถามการเก็บแบบวัด OIT ท่ีตอง

ใชขอมูล 2 ไตรมาสสำหรับการตอบแบบวัด โดยไดมีการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการเก็บแบบวัดท้ัง IIT EIT และ OIT เปนชวง

เดือนมีนาคมถึงเมษายน โดยจะประกาศผลการประเมินภายในเดือนกรกฎาคม  

• ประเด็นคำถามในแบบ OIT การประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะใชขอคำถามเดียวกัน

กับการประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงจากความรวมมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช. 

รวมกับสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และความรวมมือของสำนักงาน 

ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 นำไปสู

การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกลาวเพ่ิมเติมในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) และมีการ

ปรับลดบางขอและปรับปรุงขอความอันเปนองคประกอบของบางขอใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน ในสวนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

นั้นมีการปรับปรุงขอความใหขอคำถามใหมีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการสับสนของ

ผูตอบได 

สวนงานที่เขารวมรับการประเมิน 
  การประเมิน CMU-ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีสวนงานที่เขารวมรับการประเมิน

ท้ังสิ้น 47 สวนงาน ประกอบดวย 

1) สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

2) สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

3) สำนักงานมหาวิทยาลัย 

4) สวนงานคณะ / วิทยาลัย / บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 25 สวนงาน 

5) สถาบันวิจัย จำนวน 3 สวนงาน 

6) สวนงานอ่ืน จำนวน 6 สวนงาน และ 

7) สวนงานวิชาการภายใน จำนวน 10 สวนงาน 
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ปฏิทินการประเมิน CMU-ITA 2566 

การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่แตกตาง

จากปที่ผานมาอยางชัดเจน เพื่อใหสวนงานสามารถตอบขอคำถามไดสอดคลองกับหลักเกณฑขอคำถามที่กำหนด และสามารถ

วางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันตอน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ชวงเตรียมความพรอมประเมิน         

การเผยแพรปฏิทินและคูมือการประเมิน         

ชวงดำเนินการประเมิน         

การลงทะเบียนเขาสูระบบ         

การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก         

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT         

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT         

การตอบแบบวัด OIT         

การประมวลผลการประเมิน         

การจดัทำรายงานผลการประเมิน         

ชวงเผยแพรผลการประเมิน         

การกลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน         

การประกาศผลการประเมิน         

จัดการมอบรางวัล CMU-ITA AWARD 2023         

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา 

 

 

  



13 

 

CMU-ITA Manual 2023 

CMU-ITA 2566 

 

 

 

 

รายละเอียดการประเมิน 
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การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน CMU-ITA 2566 

1 บัญชีผูใชงานและรหัสผาน 

ทุกสวนงานที่เขารวมรับการประเมินจะไดรับชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ทั้งหมด  

2 สวน ประกอบดวย สวนของผูดูแลระบบ (Admin) และสวนของผูบริหาร โดยสำนักงานมหาวิทยาลัยจะดำเนินการจัดสงผาน

การอบรมเชงิปฏิบัติการผูดูแลระบบการประเมินฯ ตามกำหนดการตอไป 

2 วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 

ผูดูแลระบบของทุกสวนงานจะตองจัดสงท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ของตนเองและผูบริหารสวนงาน 

ใหแกสำนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อลงทะเบียนเขาใชระบบ CMU-ITA โดยใช E-mail ของมหาวิทยาลัย (@cmu.ac.th) ทั้งนี้ ตอง

ทบทวนขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอใหถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน เพ่ือประโยชนในการติดตอจากคณะท่ีปรึกษาการ

ประเมินหรือสวนงานกำกับติดตามการประเมินตอไป 

 

การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของสวนงาน ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ หัวหนางาน นัก

จัดการงานทั่วไป ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัยมาแลวเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

(ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มี.ค. 2565) 

2 ระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

สำนักงานมหาวิทยาลัยจะเปนผูระบุจำนวนบุคลากรของแตละสวนงานพรอมคำนวณกลุมประชากรขั้นต่ำท่ี

สวนงานตองเก็บขอมูลใหไดตามจำนวนท่ีกำหนด  

3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับ

บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของสวนงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึง ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมี

สวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจ

ของสวนงาน 

4 ระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

สวนงานจะตองระบุประมาณการจำนวนผูท่ีมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกจิของสวนงาน โดยแอดมิน

จะเปนผูระบุขอมูล และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล ท้ังนี้จะตองดำเนินการภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด 

* สวนงานอาจประมาณการจากผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการในรอบปงบประมาณท่ีผานมา 
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แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT 

1. แบบวัด IIT 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการ

รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอสวนงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใช

งบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 

เปนบทบาทหนาที่ของสวนงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม

สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของสวนงาน ดังนี้ 

- สวนงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT ของสวนงาน ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกบุคลากรภายใน

ของสวนงาน 

- บุคลากรภายในของสวนงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทาง Microsoft Form โดยผูตอบจะตอง

ยืนยันตัวตนโดยใชอีเมล จึงจะสามารถเขาตอบได 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนนอยกวา 30 คน ให

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บ

ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 200 คน โดยระบบจะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละสวนงานโดย

อัตโนมัติ 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

- สวนงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน และจะตองระมัดระวังและ

ปองกันไมใหมีการนำชองทางการตอบแบบวัด ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

- สวนงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในของสวนงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงานของสวนงานตนเอง และจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบ

ตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด 

3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในสวนงาน

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในสวนงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มี

ความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม

กัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมี

คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
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ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือมี

การใหแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i1 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i3 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ

ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

i4 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ หรือไม 
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ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

i5 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน 

ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม

เพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

  

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

i6 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน แก

บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ

คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในสวนงาน

ตอการดำเนินการตาง ๆ ของสวนงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำ

แผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ

งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของสวนงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของสวนงาน

หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i11 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปน

เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i12 สวนงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือ

ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย

เพียงใด 

    

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในสวนงานตอการ

ใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา

ทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไม

ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 

ในสวนงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

สวนงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยาง

ถูกตองใหเจาหนาท่ีในสวนงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง

มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาท่ีของ

สวนงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของสวนงานของทาน เก่ียวกับการ

ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน

ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 สวนงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

    

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

สวนงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของสวนงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ

ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของสวนงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในสวน

งานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรและกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีภายในสวนงาน และมี

การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในสวนงานกระทำความผิด 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของสวนงานของทาน ใหความสำคัญ

กับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของสวนงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของสวนงาน

ทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i28 สวนงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในสวนงาน 

มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในสวนงาน ทาน

ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี

เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต สวนงานของทาน

จะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอย

เพียงใด 
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แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment: EIT 

1 แบบวัด EIT 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 

EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมี 

สวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอสวนงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

2 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 

เปนบทบาทหนาที่ของสวนงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับสวนงานไดมี

โอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการดำเนินงานของสวนงาน โดยสวนงานนำชองทางการเขาตอบแบบวดั EIT 

ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอของสวนงาน และผูรับบริการหรือผูติดตอกับสวนงานจะเขามา

ตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทาง Microsoft Form 

ขนาดกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของประมาณการจำนวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวน

นอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวน

มากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 200 คน  

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

- สวนงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพรใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอสามารถพบเห็นไดงาย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งบนหนาเว็บไซตของสวนงานดวย 

- สวนงานมีบทบาทในการสงเสริมใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับสวนงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงานของสวนงาน และจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 

3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของสวนงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอการทำงานหรือโครงการตางๆ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกนักศึกษา ประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน อยาง

เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน โดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม 

  

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 คณะ/หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มาก

นอยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของสวนงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของ 

สวนงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพร

จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีนักศึกษา ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน ในขณะเดียวกันสวนงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอนักศึกษาหรือประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ 

สวนงานควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษา ประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะใน

การปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของสวนงานได  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e6 คณะ/หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 คณะ/หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e8 คณะ/หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

  

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 คณะ/หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
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หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e10 คณะ/หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ให

ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของสวนงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา 

สวนงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผาน

ทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึน

กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก

รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e13 คณะ/หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม   

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 คณะ/หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา

ไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT 

1 แบบวัด OIT 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เปน

แบบวัดที่ใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซตของสวนงานลงในระบบ CMU-ITA โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของสวนงาน และทำการประเมิน

ระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของสวนงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของสวนงานใน 2 

ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน

งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

(ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 

เปนบทบาทหนาที่ของสวนงานที่จะรายงานขอมูลเพื่อแสดงใหเห็นวาไดมีการเผยแพรขอมูลหรือการ

ดำเนินการตาง ๆ จากนั้น ผูประเมินจะไดตรวจสอบและใหคะแนนตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

เง่ือนไขสำคัญ 

- สวนงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคำตอบ และผูบริหารของสวนงานจะเปนผู

ตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของสวนงาน โดยสวนงานจะตองตอบใหครบถวนทุกขอและ

ดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

- สวนงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของสวนงาน 

- การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตสวนงานได ดังนั้น สวนงาน

จะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของสวนงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา อยางไรก็

ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบวาเกิดเหตุขัดของหรือปญหาทางเทคนิคทำใหเว็บไซต

หลักของสวนหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว สวนงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วหรือ

ภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงจากคณะทำงานตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินท่ี

กำหนด 

- กรณีท่ีสวนงานไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจำกัดหรือเหตุผลความจำเปนทำใหไมสามารถ

เผยแพรขอมูลตามรายละเอียดที่กำหนดไวได ใหสวนงานอธิบายเหตุผลความจำเปนมาอยางละเอียดโดย

จะตองเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับขอจำกัดดานกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ประกาศ หรือมาตรการ

ของสวนราชการ ขอจำกัดอันสุดวิสัย หรือขอจำกัดอันสงผลตอความมั่นคง หรือขอจำกัดดานการแขงขัน

ทางการคา (เฉพาะองคกรท่ีมีภารกิจตามกฎหมายซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณา

แลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะไมนำประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

- สวนงานจะตองระบุ URL เพื่อประกอบการตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT โดยสามารถระบุได

อยางนอย 1 URL และจะตองแสดง URL ท่ีสามารถเชื่อมโยงไปถึงขอมูลนั้นโดยตรง 
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- องคประกอบขอมูลในสวน “ปญหา/อุปสรรค” และ “ขอเสนอแนะ” สวนงานจะตองมีการวิเคราะหถึงปญหา 

อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียด 

ในเนื้อหารายงานใหชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะหแลวพบวาไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ใหระบุ 

ในรายงานวาไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด OIT 

คำนิยามท่ีสำคัญ 

- “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซตหลักของสวนงานท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

- “สวนงาน” หมายถึง ภาพรวมของสวนงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของสวนงานจะตองเปนขอมูลในภาพรวม

ของสวนงาน ไมใชขอมูลของแผนกงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของสวนงาน  

- “ป พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

- “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำท่ีตองมีการเปดเผยในขอมูลนั้น ซึ่งการเปดเผย

ขอมูลจะพิจารณาดวยความถูกตองและครบถวนของขอมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบของขอมูลใน

แตละขอ ซ่ึงถือเปนเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีสวนงานจะตองดำเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั้น 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบน

เว็บไซตของสวนงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของสวนงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน 

ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน 

และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในสวนงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสใน

การบริหารงานและการดำเนินงานของสวนงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังโครงสรางการบริหารของสวนงาน* 

o แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงงานภายใน ยกตัวอยางเชน กอง ศูนย 

สำนักงาน คณะ สำนักวิชา ภาควิชา สาขาวิชา เปนตน 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของสวนงาน 

อยางนอยประกอบดวย* 

 (1) ผูบริหารสูงสุด 

 (2) รองผูบริหารสูงสุด 

o แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 (1) ชื่อ-นามสกุล 

 (2) ตำแหนง 

 (3) รูปถาย 

 (4) ชองทางการติดตอ 

o3 อำนาจหนาท่ี o แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของสวนงาน* 
*ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

สวนงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสวนงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 

 (2) เปาหมาย 

 (3) ตัวชี้วัด  

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของสวนงาน อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ท่ีอยูสวนงาน 

 (2) หมายเลขโทรศัพท 

 (3) E-mail 

 (4) แผนท่ีตั้ง 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ o แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของสวนงาน 

การประชาสัมพันธ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ี

หรือภารกิจของสวนงาน 

o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของสวนงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ขอมูลตาง ๆ ได และสวนงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดย

มีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) 

ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, Chatbot เปนตน 

o9 Social Network o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของสวนงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขาย

สังคมออนไลนของสวนงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, Instagram 

เปนตน  

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล o แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสวนงาน 
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การดำเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสวนงานท่ีมีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) โครงการหรือกิจกรรม 

 (2) งบประมาณท่ีใช 

 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o12 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน

ประจำปในขอ o11 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย   

 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป 

 

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 

 (3) ปญหา/อุปสรรค 

 (4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 การปฏิบัติงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของสวนงานใชยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน* 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย  

 (1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 

 (2) สำหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตำแหนงใด 

 (3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 

o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

* กรณีที่สวนงานยึดถือคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย สวนงานสามารถนำขอมูล

ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของสวนงานได 
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การใหบริการ* 

* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของสวนงาน สำหรับสวนงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการเปนจำนวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีมีความสำคัญตอภารกิจของสวนงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ o แสดงคูมือการใหบริการนักศึกษาและประชาชน หรือคูมือแนวทางการปฏิบัติ

ที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับสวนงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือ

ติดตอกับสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) บริการหรือภารกิจใด 

 (2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร 

o สวนงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของสวนงาน 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o17 รายงานผลการสำรวจความ 

พึงพอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของสวนงาน 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

o18 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการหรือธุรกรรมท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงาน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง 

สวนงาน 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

สวนงาน 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีสวนงานจะตอง

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560* 

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพร

แผนการจัดซื้อจัดจาง ใหสวนงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางใน

กรณีดังกลาว 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

o แสดงประกาศการจัดซื ้อจัดจางตามท่ีสวนงานจะตองดำเนินการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน 

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของสวนงาน* 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานที่ซื้อหรือจาง 

วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและ

ราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 

เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 

o เปนขอมูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในเดือนนั้น 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจำป 

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย (1) งบประมาณที่ใชในการ

จัดซื้อจัดจาง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจาง (3) ปญหา/อุปสรรค (4) 

ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีกำหนดในนามของสวนงาน 

o เปนนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใชบังคับในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในขอ o23 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย   

 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o25 หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

o หลักเกณฑฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

 (3) การพัฒนาบุคลากร 

 (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 

o เปนหลักเกณฑฯ ท่ีใชบังคับในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

* กรณีที่มหาวิทยาลัยมีหนาทีก่ำหนดหลักเกณฑในเร่ืองนั้น สวนงานสามารถนำหลักเกณฑดังกลาว

เผยแพรบนเว็บไซตของสวนงานได 

o26 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย  

    (1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

 (2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง การแตงตั้ง/

โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน 

 (3) ปญหา/อุปสรรค 

 (4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย   

 (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน 

 (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน 

 (3) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของสวนงาน ผานทางชองทางออนไลนของ

สวนงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื ่องทั่วไป เพื่อเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของสวนงาน 
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o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

ของสวนงาน* 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

อยางนอยประกอบดวย 

 (1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 

 (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 

 (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*กรณีไมมีเร่ืองรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเร่ืองรองเรียน 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของสวนงาน 

o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีส วนรวม อยางนอย

ประกอบดวย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 (3) ผลจากการมีสวนรวม 

 (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของสวนงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของสวนงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต และ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง

จริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอ

ผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในสวนงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy (ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากมหาวิทยาลัย) 

 



36 

 

CMU-ITA Manual 2023 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 

Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาท่ี 

o เปนประกาศอยางเปนทางการท่ีลงนามโดยผูบริหารสูงสุด* 

o มีวัตถุประสงคเพื่อประกาศวาตนเองและเจาหนาที่ของสวนงานทุกคนใน

สวนงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติ

หนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o เปนการประกาศสำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*ผูบริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหนงใน ป พ.ศ. 2566 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift 

Policy 

o แสดงการดำเนินกิจกรรมที ่มีวัตถุประสงคเพื ่อปลุกจิตสำนึกหรือสราง

วัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนาท่ี 

o เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถายทอด

หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 

Policy 

o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

o เปนรายงานรอบ 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
* มีแบบฟอรมการรายงานผลที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ท่ี

อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย  

 (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

 (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที ่สอดคลองกับมาตรการหรือการ

ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ o34 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แผนปองกันการทุจริต* 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือสงเสริม

มาตรฐานจรยิธรรม หรือธรรมาภิบาลของสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) โครงการ/กิจกรรม 
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 (2) งบประมาณ* 

 (3) ชวงเวลาดำเนินการ 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหระบุในแผนวาไมไดใชงบประมาณดำเนินการ 

o37 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตตามขอ o36 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  

 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o38 รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป 

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 

 (3) ปญหา/อุปสรรค 

 (4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม (ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากมหาวิทยาลัย) 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย 

o แสดงขอกำหนดจริยธรรม* (ถามี) เพ่ือกำหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติ

ตนของเจาหนาท่ีของสวนงาน 
*ประมวลจริยธรรมใหยึดถือของมหาวิทยาลัยโดยใหเผยแพรลงบนเว็บไซตของสวนงาน แตกรณี

ขอกำหนดจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยสวนงานเอง 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของสวนงาน 

อยางใดอยางหนึ่ง อยางนอยประกอบดวย 

 (1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรม

สีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
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 (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของ

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม

จริยธรรมของสวนงาน 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ี

ของสวนงาน 

o แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสวนงาน กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

o แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช

ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
* มีแบบฟอรมการรายงานผลที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในสวนงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของสวนงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

 (2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  

o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการ

เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงานใหดีข้ึน 

ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ 

อยางนอยประกอบดวย 

 (1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

 (2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการ

รายงานผล 

o43 การดำเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในสวนงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื ่อสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ตามขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม โดยมีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในสวนงาน 

o  แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตสวนงาน เพื่อใหผูรับบริการหรือ

ผูมาติดตอไดมีโอกาสมีสวนรวมในการประเมิน CMU-ITA ของสวนงาน 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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CMU-ITA 2566 

 

 

 

ผลการประเมิน 
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การคำนวณผลการประเมิน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกำหนด 

เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

• กรณีสวนงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 

• กรณีสวนงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบวัด 

EIT นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT  

• กรณีสวนงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนก

ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด

ยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 
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ผลคะแนนตามเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบท 
แผนปองกันและปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 

แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ได

กำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สวนงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

สวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไมนอยกวา 25 สวนงาน และภายในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2570 สวนงานท่ีเขารวมรับการประเมินฯ ผานเกณฑ (95 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวา 38 สวนงาน 

 

การประกาศผลการประเมิน 
มหาวิทยาลัยจะประกาศผลการประเมิน CMU-ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แกทุกสวนงาน และแจง

รายละเอียดผลการประเมินใหสวนงานไดรับทราบตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผลการประเมิน

ดังกลาวแลวจะถือวาผลการประเมินเปนท่ีสิ้นสุด 
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CMU-ITA 2566 

สวนงานท่ีเขารวมรับการประเมิน 

 

 

ภาคผนวก 
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สวนงานที่เขารวมรับการประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

แบงตามโครงสรางองคกรและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จำนวน 47 สวนงาน 

สวนงานบริหารงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สำนักงานมหาวิทยาลัย 

2 สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

3 สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

 

สวนงานคณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 คณะการสื่อสารมวลชน 

2 คณะนิติศาสตร 

3 คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

4 คณะวิจิตรศิลป 

5 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

6 คณะสาธารณสุขศาสตร 

7 คณะทันตแพทยศาสตร 

8 คณะเทคนิคการแพทย 

9 คณะบริหารธุรกิจ 

10 คณะเภสัชศาสตร 

11 คณะเศรษฐศาสตร 

12 คณะสังคมศาสตร 

13 คณะสัตวแพทยศาสตร 

14 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

15 คณะเกษตรศาสตร 

16 คณะพยาบาลศาสตร 

17 คณะมนุษยศาสตร 

18 คณะวิทยาศาสตร 

19 คณะวิศวกรรมศาสตร 

20 คณะศึกษาศาสตร 

21 คณะแพทยศาสตร 
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สวนงานวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลย ี

2 วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล 

3 วิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 

 

สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2 สถาบันวิจัยสังคม 

3 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 

สวนงานวิชาการภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สถาบันนโยบายสาธารณะ 

2 สถาบันวิศวกรรมชีวการแพทย 

3 ศูนยวิจัยขาวลานนา 

4 ศูนยเฝาระวังสุขภาพหนึ่งเดียว 

5 ศูนยแกไขความพิการบนใบหนาและกะโหลก ศีรษะ มูลนิธ ิเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริฯ 

6 สถาบันภาษา 

7 ศูนยนวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ 

8 อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

9 สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค 

10 วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 
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สวนงานอ่ืน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สำนักสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและลานนาสรางสรรค 

2 สำนักบริการวิชาการ 

3 สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4 สำนักทะเบียนและประมวลผล 

5 สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 สำนักหอสมุด 
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จัดทำโดย 
คณะทำงานรองรับการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 
 

ชองทางติดตอ 
นายพุทธกริช วาณิชยสัมพันธ 

ผูประสานงาน 

โทร. 053-941159 

Website: https://ita.cmu.ac.th 
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