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คำนำ  

การประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ หร ือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย

เปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ

องคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดาน

คุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปน

การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียง

เทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปน

ธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ

ราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูล

อันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอ

ประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมา

ใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมี

การจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและ

สงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

และดวยความสำคัญของการประเมิน ITA ดังกลาวนี้ จากการประชุมคณะทำงานกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับระบบคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาเชียงใหม ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2564 และที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2564 มีมติเห็นสมควรจัดทำ “โครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai University – Integrity and 

Transparency Assessment: CMU-ITA)” เพื่อเปนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีคณะ สำนัก และ สถาบัน จำนวน 47 สวนงาน ท่ีรวมเขารับการประเมินฯ โดยเริ่มประเมินครั้งแรก ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการพัฒนามาเปนระยะ โดยการประเมิน CMU-ITA ในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ 

นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องจากปที่ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน CMU-ITA ใหมี

ประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในทุกสวนงานของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึนดวย 

คูมือฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสวนงานท่ีเขารับการประเมินนำไปใชศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจอยาง

ละเอียด เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติการประเมิน CMU-ITA ใหถูกตองและลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติการซ่ึงอาจสงผล

ตอผลการประเมินของสวนงานได และเพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินการเสริมสรางดานคุณธรรมและความโปรงใสให

เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม อันจะนำไปสูการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสของประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบไดตอไป 
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การประเมิน CMU-ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai 

University Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน CMU-ITA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ี

สำคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยดานคุณธรรมและความโปรงใส อันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัยได 

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหแตละสวนงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิด

ประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนใน

การพัฒนาการบริหารงานและการสรางวัฒนธรรมองคกรโปรงใสไดอีกดวย โดยท่ีผานมาการประเมิน CMU-ITA ไดเริ่มสงผล

ใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของทุกสวนงานใหเห็นไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมินท่ีสอดคลอง

กับแนวทางการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ป.ป.ช. อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมี

ความพยายามที่จะพัฒนาใหการประเมิน CMU-ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความ

คิดเห็นจากผูเก่ียวของตางๆ รวมไปถึง ไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ CMU-ITA ซ่ึงเปนระบบหลักท่ีใชในการประเมินใหมีการ

ทำงานที่ดียิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดความสะดวกและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเขาตอบแบบวัดไดอยางสะดวกและมั่นใจ

มากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ การประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงเปนการประเมินครั้งท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ถือ

เปนปที่สำคัญและทาทายของทุกสวนงานท่ีจะไดพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหมีผลการประเมินใน

ภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามที่แผนแมบทปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยกำหนดไว อันถือเปนการ 

“เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของทุกสวนงานท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

 

เติบโตสูเปาหมาย 
2566 ปที่สองของประเมนิกับความทาทายในการเติบโตไปสูเปาหมาย 

การประเมิน CMU-ITA ในปที่ผานมา มีสวนทำใหสวนงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยไดเกิดการปรับตัว ปรับปรุง 

และพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของแตละสวนงาน โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ผูรับบริการ และการนำขอมูลของสวนงานมาเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาและพัฒนาการของ

มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงานเพื่ออำนวยความสะดวกแกนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนและ

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอราชการ นอกจากนี้ ยังถือเปนการลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิ

ชอบของบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวย การประเมิน CMU-ITA จึงถือเปนสวนหนึ่งในการกระตุนใหเกิดการ “เติบโต” ใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัย 

อยางไรก็ตาม ผลการประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีสวนงานที่ผานเกณฑการประเมิน 

คือรอยละ 85 จำนวน 10 สวนงานจากท้ังหมด 47 สวนงาน (หรือคิดเปนรอยละ 21.27 ท่ีผานเกณฑการประเมิน CMU-ITA 
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2565) และในภาพรวมของมหาวิทยาลัยก็มีผลการประเมินที่ยังไมบรรลุคาเปาหมายที่วางไวเชนกัน ดังนั้น ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 จึงถือเปนปที ่สำคัญและทาทายของทุกสวนงานในมหาวิทยาลัยท่ีจะไดพัฒนาตนเองในการดำเนินงานดาน

คุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ ของมหาวิทยาลัยกำหนด

ไว อันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของทุกสวนงานในมหาวิทยาลัย 

 

หลักการพื้นฐาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดดำเนินการประเมิน CMU-ITA โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลท่ีอางอิงจากการ

ประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

สวนที ่ 1 แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนได ส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรแตละสวนงานในมหาวิทยาลัยทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 

1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของสวนงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและ

ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอสวนงานในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาส

สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของสวนงาน โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของสวนงานที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของสวน

งาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 

 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

ความสำคัญ 

ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 

แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ได

กำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สวนงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

สวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไมนอยกวา 25 สวนงาน  

ทั้งนี้ เพื่อเปนการขับเคลื่อน ยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง

กับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมระยะที่ 12 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.

2560-2565) ในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดคุณธรรม ความโปรงใส ตรวจสอบได ตามแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนเปนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานเชิงนโยบายของสวนงานใหเกิดเปนรูปธรรมในการสรางคุณธรรมและความโปรงใส การปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในทุกสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจสรางความ

เสียหายตามมาในภายหลัง 
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แนวทางการประเมิน CMU-ITA 2566 
การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนงานในมหาวิทยาลัยไดมี

การพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกัน การประเมิน CMU-ITA จึงยังคงมีกรอบแนวทาง

ในการประเมินเชนเดียวกับปที่ผานมา เพื่อใหสวนงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลวยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและ

การปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และสวนงานที่ยังมีจุดที่ตองปรับปรุงใหมีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกสวน

งานในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น ไดมีการทบทวนโครงสรางของ

คณะกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรมของมหาวิทยาลัย และไดอาศัยอำนาจในการแตงตั้งคณะทำงานรองรับการดำเนนิงานโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) เปนคณะทำงานหลักในการ

ปฏิบัติการประเมิน อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดและเครื่องมือการ

ประเมินในบางประการ สรุปไดดังนี ้

• ระยะเวลา ในขั้นตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินทั้งแบบวัด IIT แบบวัด EIT และแบบวัด OIT 

นั้น มีการปรับระยะเวลาจากการประเมินในปที่ผานมา จากเดิมประเมินในชวงเดือนธันวาคมจนถึงเดือนกุมภาพันธ ซึ่งไดรับ

การสะทอนปญหาจากสวนงานท่ีเขารับการประเมินถึงความไมสอดคลองกับหลักเกณฑขอคำถามการเก็บแบบวัด OIT ท่ีตอง

ใชขอมูล 2 ไตรมาสสำหรับการตอบแบบวัด โดยไดมีการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการเก็บแบบวัดท้ัง IIT EIT และ OIT เปนชวง

เดือนมีนาคมถึงเมษายน โดยจะประกาศผลการประเมินภายในเดือนกรกฎาคม  

• ประเด็นคำถามในแบบ OIT การประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะใชขอคำถามเดียวกัน

กับการประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงจากความรวมมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช. 

รวมกับสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และความรวมมือของสำนักงาน 

ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 นำไปสู

การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกลาวเพ่ิมเติมในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) และมีการ

ปรับลดบางขอและปรับปรุงขอความอันเปนองคประกอบของบางขอใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน ในสวนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

นั้นมีการปรับปรุงขอความใหขอคำถามใหมีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการสับสนของ

ผูตอบได 

สวนงานที่เขารวมรับการประเมิน 
  การประเมิน CMU-ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีสวนงานที่เขารวมรับการประเมิน

ท้ังสิ้น 47 สวนงาน ประกอบดวย 

1) สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

2) สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

3) สำนักงานมหาวิทยาลัย 

4) สวนงานคณะ / วิทยาลัย / บัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 25 สวนงาน 

5) สถาบันวิจัย จำนวน 3 สวนงาน 

6) สวนงานอ่ืน จำนวน 6 สวนงาน และ 

7) สวนงานวิชาการภายใน จำนวน 10 สวนงาน 
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ปฏิทินการประเมิน CMU-ITA 2566 

การประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่แตกตาง

จากปที่ผานมาอยางชัดเจน เพื่อใหสวนงานสามารถตอบขอคำถามไดสอดคลองกับหลักเกณฑขอคำถามที่กำหนด และสามารถ

วางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันตอน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ชวงเตรียมความพรอมประเมิน         

การเผยแพรปฏิทินและคูมือการประเมิน         

ชวงดำเนินการประเมิน         

การลงทะเบียนเขาสูระบบ         

การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก         

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT         

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT         

การตอบแบบวัด OIT         

การประมวลผลการประเมิน         

การจดัทำรายงานผลการประเมิน         

ชวงเผยแพรผลการประเมิน         

การกลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน         

การประกาศผลการประเมิน         

จัดการมอบรางวัล CMU-ITA AWARD 2023         

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา 
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รายละเอียดการประเมิน 
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การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน CMU-ITA 2566 

1 บัญชีผูใชงานและรหัสผาน 

ทุกสวนงานที่เขารวมรับการประเมินจะไดรับชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ทั้งหมด  

2 สวน ประกอบดวย สวนของผูดูแลระบบ (Admin) และสวนของผูบริหาร โดยสำนักงานมหาวิทยาลัยจะดำเนินการจัดสงผาน

การอบรมเชงิปฏิบัติการผูดูแลระบบการประเมินฯ ตามกำหนดการตอไป 

2 วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 

ผูดูแลระบบของทุกสวนงานจะตองจัดสงท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ของตนเองและผูบริหารสวนงาน 

ใหแกสำนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อลงทะเบียนเขาใชระบบ CMU-ITA โดยใช E-mail ของมหาวิทยาลัย (@cmu.ac.th) ทั้งนี้ ตอง

ทบทวนขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอใหถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน เพ่ือประโยชนในการติดตอจากคณะท่ีปรึกษาการ

ประเมินหรือสวนงานกำกับติดตามการประเมินตอไป 

 

การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของสวนงาน ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ หัวหนางาน นัก

จัดการงานทั่วไป ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัยมาแลวเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

(ปฏิบัติงานกอนวันท่ี 1 มี.ค. 2565) 

2 ระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

สำนักงานมหาวิทยาลัยจะเปนผูระบุจำนวนบุคลากรของแตละสวนงานพรอมคำนวณกลุมประชากรขั้นต่ำท่ี

สวนงานตองเก็บขอมูลใหไดตามจำนวนท่ีกำหนด  

3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับ

บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของสวนงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึง ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมี

สวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจ

ของสวนงาน 

4 ระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

สวนงานจะตองระบุประมาณการจำนวนผูท่ีมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกจิของสวนงาน โดยแอดมิน

จะเปนผูระบุขอมูล และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล ท้ังนี้จะตองดำเนินการภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด 

* สวนงานอาจประมาณการจากผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการในรอบปงบประมาณท่ีผานมา 
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แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT 

1. แบบวัด IIT 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการ

รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอสวนงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใช

งบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 

เปนบทบาทหนาที่ของสวนงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม

สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของสวนงาน ดังนี้ 

- สวนงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT ของสวนงาน ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกบุคลากรภายใน

ของสวนงาน 

- บุคลากรภายในของสวนงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทาง Microsoft Form โดยผูตอบจะตอง

ยืนยันตัวตนโดยใชอีเมล จึงจะสามารถเขาตอบได 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนนอยกวา 30 คน ให

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนมากกวา 2,000 คน ใหเก็บ

ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 200 คน โดยระบบจะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละสวนงานโดย

อัตโนมัติ 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

- สวนงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน และจะตองระมัดระวังและ

ปองกันไมใหมีการนำชองทางการตอบแบบวัด ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

- สวนงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในของสวนงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงานของสวนงานตนเอง และจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบ

ตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด 

3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในสวนงาน

ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในสวนงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มี

ความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม

กัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมี

คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
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ผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ หรือที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือมี

การใหแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i1 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i3 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ

ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

i4 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ หรือไม 
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ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

i5 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน 

ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม

เพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

  

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

i6 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน แก

บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ

คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

  

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในสวนงาน

ตอการดำเนินการตาง ๆ ของสวนงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำ

แผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ

งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของสวนงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของสวนงาน

หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i11 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปน

เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i12 สวนงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือ

ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย

เพียงใด 

    

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในสวนงานตอการ

ใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา

ทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไม

ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 

ในสวนงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

สวนงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยาง

ถูกตองใหเจาหนาท่ีในสวนงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง

มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาท่ีของ

สวนงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของสวนงานของทาน เก่ียวกับการ

ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน

ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 เจาหนาท่ีของสวนงานทาน มีการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 สวนงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

    

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

สวนงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของสวนงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ

ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของสวนงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในสวน

งานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรและกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีภายในสวนงาน และมี

การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในสวนงานกระทำความผิด 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของสวนงานของทาน ใหความสำคัญ

กับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของสวนงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของสวนงาน

ทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i28 สวนงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในสวนงาน 

มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในสวนงาน ทาน

ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี

เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต สวนงานของทาน

จะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอย

เพียงใด 
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แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment: EIT 

1 แบบวัด EIT 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 

EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมี 

สวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอสวนงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

2 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 

เปนบทบาทหนาที่ของสวนงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับสวนงานไดมี

โอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการดำเนินงานของสวนงาน โดยสวนงานนำชองทางการเขาตอบแบบวดั EIT 

ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอของสวนงาน และผูรับบริการหรือผูติดตอกับสวนงานจะเขามา

ตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทาง Microsoft Form 

ขนาดกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของประมาณการจำนวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวน

นอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีสวนงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวน

มากกวา 2,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 200 คน  

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

- สวนงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพรใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอสามารถพบเห็นไดงาย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งบนหนาเว็บไซตของสวนงานดวย 

- สวนงานมีบทบาทในการสงเสริมใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับสวนงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานและการบริหารงานของสวนงาน และจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตองไมนอยกวาจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 

3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของสวนงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอการทำงานหรือโครงการตางๆ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกนักศึกษา ประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน อยาง

เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน โดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม 

  

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 คณะ/หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มาก

นอยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของสวนงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของ 

สวนงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพร

จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีนักศึกษา ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน ในขณะเดียวกันสวนงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอนักศึกษาหรือประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ 

สวนงานควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหนักศึกษา ประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะใน

การปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของสวนงานได  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e6 คณะ/หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
    

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 คณะ/หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e8 คณะ/หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

  

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 คณะ/หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
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หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 

 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e10 คณะ/หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ให

ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของสวนงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา 

สวนงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผาน

ทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ดังนี้ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึน

กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก

รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ขอ 
คำถาม 

ระดับ 

ไมมี มี 

e13 คณะ/หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม   

 

 

ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 คณะ/หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา

ไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 
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ขอ คำถาม 

ระดับ 

นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT 

1 แบบวัด OIT 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เปน

แบบวัดที่ใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซตของสวนงานลงในระบบ CMU-ITA โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของสวนงาน และทำการประเมิน

ระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของสวนงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของสวนงานใน 2 

ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน

งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

(ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 

เปนบทบาทหนาที่ของสวนงานที่จะรายงานขอมูลเพื่อแสดงใหเห็นวาไดมีการเผยแพรขอมูลหรือการ

ดำเนินการตาง ๆ จากนั้น ผูประเมินจะไดตรวจสอบและใหคะแนนตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

เง่ือนไขสำคัญ 

- สวนงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคำตอบ และผูบริหารของสวนงานจะเปนผู

ตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของสวนงาน โดยสวนงานจะตองตอบใหครบถวนทุกขอและ

ดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

- สวนงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของสวนงาน 

- การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตสวนงานได ดังนั้น สวนงาน

จะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของสวนงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา อยางไรก็

ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบวาเกิดเหตุขัดของหรือปญหาทางเทคนิคทำใหเว็บไซต

หลักของสวนหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว สวนงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วหรือ

ภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงจากคณะทำงานตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินท่ี

กำหนด 

- กรณีท่ีสวนงานไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจำกัดหรือเหตุผลความจำเปนทำใหไมสามารถ

เผยแพรขอมูลตามรายละเอียดที่กำหนดไวได ใหสวนงานอธิบายเหตุผลความจำเปนมาอยางละเอียดโดย

จะตองเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับขอจำกัดดานกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ประกาศ หรือมาตรการ

ของสวนราชการ ขอจำกัดอันสุดวิสัย หรือขอจำกัดอันสงผลตอความมั่นคง หรือขอจำกัดดานการแขงขัน

ทางการคา (เฉพาะองคกรท่ีมีภารกิจตามกฎหมายซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณา

แลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะไมนำประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

- สวนงานจะตองระบุ URL เพื่อประกอบการตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT โดยสามารถระบุได

อยางนอย 1 URL และจะตองแสดง URL ท่ีสามารถเชื่อมโยงไปถึงขอมูลนั้นโดยตรง 
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- องคประกอบขอมูลในสวน “ปญหา/อุปสรรค” และ “ขอเสนอแนะ” สวนงานจะตองมีการวิเคราะหถึงปญหา 

อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียด 

ในเนื้อหารายงานใหชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะหแลวพบวาไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ใหระบุ 

ในรายงานวาไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด OIT 

คำนิยามท่ีสำคัญ 

- “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซตหลักของสวนงานท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

- “สวนงาน” หมายถึง ภาพรวมของสวนงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของสวนงานจะตองเปนขอมูลในภาพรวม

ของสวนงาน ไมใชขอมูลของแผนกงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของสวนงาน  

- “ป พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

- “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำท่ีตองมีการเปดเผยในขอมูลนั้น ซึ่งการเปดเผย

ขอมูลจะพิจารณาดวยความถูกตองและครบถวนของขอมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบของขอมูลใน

แตละขอ ซ่ึงถือเปนเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีสวนงานจะตองดำเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั้น 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบน

เว็บไซตของสวนงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของสวนงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน 

ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน 

และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในสวนงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสใน

การบริหารงานและการดำเนินงานของสวนงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังโครงสรางการบริหารของสวนงาน* 

o แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงงานภายใน ยกตัวอยางเชน กอง ศูนย 

สำนักงาน คณะ สำนักวิชา ภาควิชา สาขาวิชา เปนตน 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของสวนงาน 

อยางนอยประกอบดวย* 

 (1) ผูบริหารสูงสุด 

 (2) รองผูบริหารสูงสุด 

o แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 (1) ชื่อ-นามสกุล 

 (2) ตำแหนง 

 (3) รูปถาย 

 (4) ชองทางการติดตอ 

o3 อำนาจหนาท่ี o แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของสวนงาน* 
*ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

สวนงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสวนงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 

 (2) เปาหมาย 

 (3) ตัวชี้วัด  

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของสวนงาน อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ท่ีอยูสวนงาน 

 (2) หมายเลขโทรศัพท 

 (3) E-mail 

 (4) แผนท่ีตั้ง 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ o แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของสวนงาน 

การประชาสัมพันธ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ี

หรือภารกิจของสวนงาน 

o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o8 Q&A o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของสวนงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ขอมูลตาง ๆ ได และสวนงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดย

มีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) 

ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, Chatbot เปนตน 

o9 Social Network o แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของสวนงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขาย

สังคมออนไลนของสวนงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, Instagram 

เปนตน  

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล o แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสวนงาน 
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การดำเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสวนงานท่ีมีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) โครงการหรือกิจกรรม 

 (2) งบประมาณท่ีใช 

 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o12 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน

ประจำปในขอ o11 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย   

 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป 

 

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 

 (3) ปญหา/อุปสรรค 

 (4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 การปฏิบัติงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของสวนงานใชยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน* 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย  

 (1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 

 (2) สำหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตำแหนงใด 

 (3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 

o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

* กรณีที่สวนงานยึดถือคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย สวนงานสามารถนำขอมูล

ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของสวนงานได 
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การใหบริการ* 

* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจตามกฎหมายของสวนงาน สำหรับสวนงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการเปนจำนวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีมีความสำคัญตอภารกิจของสวนงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ o แสดงคูมือการใหบริการนักศึกษาและประชาชน หรือคูมือแนวทางการปฏิบัติ

ที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับสวนงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือ

ติดตอกับสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) บริการหรือภารกิจใด 

 (2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร 

o สวนงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของสวนงาน 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o17 รายงานผลการสำรวจความ 

พึงพอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของสวนงาน 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

o18 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการหรือธุรกรรมท่ีสอดคลองกับภารกิจของสวนงาน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง 

สวนงาน 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

สวนงาน 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีสวนงานจะตอง

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560* 

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพร

แผนการจัดซื้อจัดจาง ใหสวนงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางใน

กรณีดังกลาว 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

o แสดงประกาศการจัดซื ้อจัดจางตามท่ีสวนงานจะตองดำเนินการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน 

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของสวนงาน* 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานที่ซื้อหรือจาง 

วงเงินที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและ

ราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 

เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 

o เปนขอมูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซ้ือจัดจางในเดือนนั้น 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจำป 

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย (1) งบประมาณที่ใชในการ

จัดซื้อจัดจาง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจาง (3) ปญหา/อุปสรรค (4) 

ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีกำหนดในนามของสวนงาน 

o เปนนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใชบังคับในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในขอ o23 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย   

 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o25 หลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

o หลักเกณฑฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

 (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

 (3) การพัฒนาบุคลากร 

 (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 

o เปนหลักเกณฑฯ ท่ีใชบังคับในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

* กรณีที่มหาวิทยาลัยมีหนาทีก่ำหนดหลักเกณฑในเร่ืองนั้น สวนงานสามารถนำหลักเกณฑดังกลาว

เผยแพรบนเว็บไซตของสวนงานได 

o26 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย  

    (1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

 (2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลัง การแตงตั้ง/

โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน 

 (3) ปญหา/อุปสรรค 

 (4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย   

 (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน 

 (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน 

 (3) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของสวนงาน ผานทางชองทางออนไลนของ

สวนงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื ่องทั่วไป เพื่อเปนการ

คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของสวนงาน 
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o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

ของสวนงาน* 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

อยางนอยประกอบดวย 

 (1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 

 (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 

 (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*กรณีไมมีเร่ืองรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเร่ืองรองเรียน 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของสวนงาน 

o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีส วนรวม อยางนอย

ประกอบดวย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 (3) ผลจากการมีสวนรวม 

 (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของสวนงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของสวนงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต และ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง

จริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอ

ผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในสวนงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy (ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากมหาวิทยาลัย) 
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o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 

Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาท่ี 

o เปนประกาศอยางเปนทางการท่ีลงนามโดยผูบริหารสูงสุด* 

o มีวัตถุประสงคเพื่อประกาศวาตนเองและเจาหนาที่ของสวนงานทุกคนใน

สวนงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติ

หนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o เปนการประกาศสำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*ผูบริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหนงใน ป พ.ศ. 2566 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift 

Policy 

o แสดงการดำเนินกิจกรรมที ่มีวัตถุประสงคเพื ่อปลุกจิตสำนึกหรือสราง

วัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนาท่ี 

o เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถายทอด

หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 

Policy 

o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

o เปนรายงานรอบ 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
* มีแบบฟอรมการรายงานผลที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ท่ี

อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย  

 (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

 (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที ่สอดคลองกับมาตรการหรือการ

ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ o34 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แผนปองกันการทุจริต* 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือสงเสริม

มาตรฐานจรยิธรรม หรือธรรมาภิบาลของสวนงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) โครงการ/กิจกรรม 
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 (2) งบประมาณ* 

 (3) ชวงเวลาดำเนินการ 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหระบุในแผนวาไมไดใชงบประมาณดำเนินการ 

o37 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตตามขอ o36 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  

 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส ที่มีขอมูลครอบคลุม

ระยะเวลา 2 ไตรมาสแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

o38 รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป 

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 

 (3) ปญหา/อุปสรรค 

 (4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม (ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากมหาวิทยาลัย) 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย 

o แสดงขอกำหนดจริยธรรม* (ถามี) เพ่ือกำหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติ

ตนของเจาหนาท่ีของสวนงาน 
*ประมวลจริยธรรมใหยึดถือของมหาวิทยาลัยโดยใหเผยแพรลงบนเว็บไซตของสวนงาน แตกรณี

ขอกำหนดจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยสวนงานเอง 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของสวนงาน 

อยางใดอยางหนึ่ง อยางนอยประกอบดวย 

 (1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรม

สีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
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 (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของ

มหาวิทยาลัยหรือสวนงานในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม

จริยธรรมของสวนงาน 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ี

ของสวนงาน 

o แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสวนงาน กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

o แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช

ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
* มีแบบฟอรมการรายงานผลที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในสวนงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของสวนงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

 (2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  

o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการ

เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงานใหดีข้ึน 

ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ 

อยางนอยประกอบดวย 

 (1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

 (2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการ

รายงานผล 

o43 การดำเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในสวนงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื ่อสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ตามขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม โดยมีขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในสวนงาน 

o  แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตสวนงาน เพื่อใหผูรับบริการหรือ

ผูมาติดตอไดมีโอกาสมีสวนรวมในการประเมิน CMU-ITA ของสวนงาน 

o เปนการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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CMU-ITA 2566 

 

 

 

ผลการประเมิน 
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การคำนวณผลการประเมิน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกำหนด 

เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

• กรณีสวนงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 

• กรณีสวนงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบวัด 

EIT นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT  

• กรณีสวนงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนก

ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด

ยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 
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ผลคะแนนตามเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบท 
แผนปองกันและปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 

แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ได

กำหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สวนงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

สวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไมนอยกวา 25 สวนงาน และภายในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2570 สวนงานท่ีเขารวมรับการประเมินฯ ผานเกณฑ (95 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวา 38 สวนงาน 

 

การประกาศผลการประเมิน 
มหาวิทยาลัยจะประกาศผลการประเมิน CMU-ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แกทุกสวนงาน และแจง

รายละเอียดผลการประเมินใหสวนงานไดรับทราบตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผลการประเมิน

ดังกลาวแลวจะถือวาผลการประเมินเปนท่ีสิ้นสุด 
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CMU-ITA 2566 

สวนงานท่ีเขารวมรับการประเมิน 

 

 

ภาคผนวก 
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สวนงานที่เขารวมรับการประเมิน CMU-ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

แบงตามโครงสรางองคกรและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จำนวน 47 สวนงาน 

สวนงานบริหารงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สำนักงานมหาวิทยาลัย 

2 สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

3 สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

 

สวนงานคณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 คณะการสื่อสารมวลชน 

2 คณะนิติศาสตร 

3 คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

4 คณะวิจิตรศิลป 

5 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

6 คณะสาธารณสุขศาสตร 

7 คณะทันตแพทยศาสตร 

8 คณะเทคนิคการแพทย 

9 คณะบริหารธุรกิจ 

10 คณะเภสัชศาสตร 

11 คณะเศรษฐศาสตร 

12 คณะสังคมศาสตร 

13 คณะสัตวแพทยศาสตร 

14 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

15 คณะเกษตรศาสตร 

16 คณะพยาบาลศาสตร 

17 คณะมนุษยศาสตร 

18 คณะวิทยาศาสตร 

19 คณะวิศวกรรมศาสตร 

20 คณะศึกษาศาสตร 

21 คณะแพทยศาสตร 
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สวนงานวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลย ี

2 วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล 

3 วิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 บัณฑิตวิทยาลัย 

 

สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2 สถาบันวิจัยสังคม 

3 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 

สวนงานวิชาการภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สถาบันนโยบายสาธารณะ 

2 สถาบันวิศวกรรมชีวการแพทย 

3 ศูนยวิจัยขาวลานนา 

4 ศูนยเฝาระวังสุขภาพหนึ่งเดียว 

5 ศูนยแกไขความพิการบนใบหนาและกะโหลก ศีรษะ มูลนิธ ิเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริฯ 

6 สถาบันภาษา 

7 ศูนยนวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ 

8 อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

9 สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค 

10 วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 
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สวนงานอ่ืน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ท่ี ช่ือสวนงาน 

1 สำนักสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและลานนาสรางสรรค 

2 สำนักบริการวิชาการ 

3 สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4 สำนักทะเบียนและประมวลผล 

5 สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 สำนักหอสมุด 
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จัดทำโดย 
คณะทำงานรองรับการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 
 

ชองทางติดตอ 
นายพุทธกริช วาณิชยสัมพันธ 

ผูประสานงาน 

โทร. 053-941159 

Website: https://ita.cmu.ac.th 
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