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คำนำ 

 สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เล็งเห็นความสำคัญของการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) มาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาองค์กรตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 จากการที่สถาบันฯ ได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเป็นผลการดำเนินงานของปีการศึกษา 2566 และปีงบประมาณ 2567 เพื่อใช้
เป็นเอกสารประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการในระดับส่วนงานของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินองค์กร ซึ่งในปีที่ผ่านมา สถาบันฯ ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ และได้ข้อเสนอแนะที่ได้รับ  
มาปรับปรุงการดำเนินการและจัดทำรายงานฉบับนี้ โดยรายงานฉบับนี้ ประกอบด้วย โครงร่างองค์กร ที่ได้อธิบาย
วิธีการปฏิบัติขององค์กร และสภาวะแวดล้อมของสถาบันฯ หมวด 1-6 ได้รายงานระบบ หรือกระบวนการของสถาบันฯ 
สถาบันฯ หวังว่าเป็นอย่างยิ่งว่า การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ในปีการศึกษา 2566 และปีงบประมาณ 2567 
นี้ จะนำมาซึ่งการพัฒนาการดำเนินการตามแนวทาง CMU-EdPEx ให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 
 ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณะทำงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งบุคลากรทุกท่าน ทุกภาคส่วน  
ที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ ให้ลุล่วงด้วยดี 
 

        

        

              (ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.สัญชัย จตุรสิทธา) 
                     ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยพหุศาสตร์  



สารบัญ 
 หน้า 

โครงร่างองค์กร 1 
 P.1 ลักษณะองค์กร 1 
  ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 1 
   P.1 ก (1) ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก 1 
   P.1 ก (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม 3 
   P.1 ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 4 
   P.1 ก (4) สินทรัพย์ 4 
   P.1 ก (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 5 
  ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ  6 
   P.1 ข (1) โครงสร้างองค์กร 6 
   P.1 ข (2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 
   P.1 ข (3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 7 
 P.2 สถานการณ์ขององค์กร 8 
  ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 8 
   P.2 ก (1) ตำแหน่งในการแข่งขัน 8 
   P.2 ก (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 8 
   P.2 ก (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ   8 
  ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 9 
  ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  10 
หมวด 1 การนำองค์กร 10 
 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 10 
  1.1 ก พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 10 
   1.1 ก (1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 10 
   1.1 ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 12 
  1.1 ข การสื่อสาร 12 
  1.1 ค การมุ่งเน้นผลการดำเนินการของสถาบัน 14 
   1.1 ค (1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ 14 
   1.1 ค (2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 14 
 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 15 
  1.2 ก การกำกับดูแลองค์กร 15 
   1.2 ก (1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 15 
   1.2 ก (2) การประเมินผลการดำเนินการ 16 
   1.2 ก (3) ผลการดำเนินการของสถาบัน 17 
  1.2 ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 17 
   1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 17 
   .2 ข (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 17 



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

  1.2 ค การสร้างประโยชน์ให้สังคม 18 
   1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม 18 
   1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน 18 
หมวด 2 กลยุทธ์ 19 
 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 19 
  2.1 ก กระบวนการจัดทำกลยุทธ 19 
   2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 19 
   2.1 ก (2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 19 
   2.1 ก (3) โอกาสเชิงกลยุทธ์ 20 
   2.1 ก (4) สมรรถนะหลักของสถาบัน 21 
  2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 21 
   2.1 ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 21 
   2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 22 
 2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 22 
  2.2 ก การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 22 
   2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการ 22 
   2.2 ก (2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ 22 
   2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร 23 
   2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร 23 
   2.2 ก (5) ตัววัดผลการดำเนินการ 23 
   2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 23 
  2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 24 
หมวด 3 ลูกค้า 24 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 24 
  3.1 ก การรับฟังเสียงลูกค้า 24 
   3.1 ก (1) ลูกค้าท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 24 
   3.1 ก (2) ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 26 
  3.1 ข การจำแนกกลุ่มลูกค้าและบริการ 26 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 27 
  3.2 ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า 27 
   3.2 ก (1) การจัดการความสัมพันธ์ 27 
   3.2 ก (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 27 
   3.2 ก (3) การจัดการข้อร้องเรียน 28 
   3.2 ก (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 28 
  3.2 ข การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 29 
    



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 29 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์การ 29 
  4.1 ก การวัดผลการดำเนินการ 29 
   4.1 ก (1) ตัววัดผลการดำเนินการ 29 
   4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 30 
  4.1 ข การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงาน 31 
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 32 
  4.2 ก ข้อมูลและสารสนเทศ 32 
   4.2 ก (1) คุณภาพ 32 
   4.2 ก (2) ความพร้อมใช้ 32 
   4.2 ก (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 33 
  4.2 ข ความรู้ของสถาบัน 33 
   4.2 ข (1) การจัดการความรู้ 33 
   4.2 ข (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 34 
  4.2 ค การมุ่งสร้างนวัตกรรม 34 
หมวด 5 บุคลากร 34 
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 34 
  5.1 ก ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 34 
   5.1 ก (1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 34 
   5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ 35 
   5.1 ก (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 36 
   5.1 ก (4) การทำงานให้บรรลุผล 36 
  5.1 ข บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 37 
   5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 37 
   5.1 ข (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 37 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 38 
  5.2 ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 38 
   5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 38 
   5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน 38 
  5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร 39 
  5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 40 
   5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 40 
   5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 40 
   5.2 ค (3) การพัฒนาอาชีพการงาน และการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 41 
   5.2 ค (4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 41 
     



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 41 
 6.1 กระบวนการทำงาน 41 
  6.1 ก การออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 41 
   6.1 ก (1) การจัดทำข้อกำหนดของการวิจัย 41 
   6.1 ก (2) การออกแบบการวิจัย และบริการวิชาการ 42 
   6.1 ก (3) ข้อกำหนดของกระบวนการ 42 
   6.1 ก (4) การออกแบบกระบวนการ 43 
  6.1 ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 46 
   6.1 ข (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 46 
   6.1 ข (2) การปรับปรุงกระบวนการ 46 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 46 
  6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 46 
  6.2 ข การจัดการเครือข่ายอุปทาน 47 
  6.2 ค ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่าง       

        รวดเร็ว และการบริหารความเสี่ยง 
48 

   6.2 ค (1) ความปลอดภัย 48 
   6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว 48 
   6.2 ค (3) การบริหารความเสี่ยง 48 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 49 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของลูกค้าและด้านกระบวนการ 49 
  7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 49 
  7.1 ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 51 
   7.1 ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 51 
   7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 52 
  7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 52 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 53 
  7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 53 
   7.2 ก (1) ความพึงพอใจของลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 53 
   7.2 ก (2) ความผูกพันของลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 54 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 55 
  7.3 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 55 
   7.3 ก (1) ขีดความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากร 55 
   7.3 ก (2) บรรยากาศการทำงาน 55 
   7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร 56 
   7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 56 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 57 



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

  7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการ 
        สร้างประโยชน์ให้สังคม 

57 

   7.4 ก (1) การนำองค์กร 57 
   7.4 ก (2) การกำกับดูแลองค์กร 58 
   7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 58 
   7.4 ก (4) จริยธรรม 59 
   7.4 ก (5) สังคม 59 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 59 
  7.5 ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 59 
   7.5 ก (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 59 
   7.5 ก (2) ผลการดำเนินการด้านตลาด 59 
  7.5 ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านนวัตกรรม 60 

 



สารบัญตาราง 
  หน้า 
โครงร่างองค์กร  
ตาราง OP-1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก 3 
ตาราง OP-2 บุคลากรสายวิชาการ 4 
ตาราง OP-3  บุคลากรสายสนับสนุน 4 
ตาราง OP-4  กฎระเบียบข้อบังคับที่กำกับการดำเนินงาน 5 
ตาราง OP-5  ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 
ตาราง OP-6   ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 7 
ตาราง OP- 7  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ 9 
ตาราง OP-8  ความท้าทาย และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 9 
หมวด 1 การนำองค์กร  
ตาราง 1.1-1  
 

วิธีการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยมและผลการดำเนินการ แก่บุคลากร ลูกค้า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญของสถาบันฯ 

11 

ตาราง 1.1-2  กระบวนการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ถึงกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญ 13 
ตาราง 1.1-3  ระบบและกลไกสนับสนุนกระบวนการทำงานตามพันธกิจหลักที่สำคัญ 14 
ตาราง 1.2-1  ระบบการกำกับดูแลสถาบันฯ 16 
หมวด 2 กลยุทธ์  
ตาราง 2.1-2  ปัจจัยข้อมูลนำเข้าและสารสนเทศที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ 20 
หมวด 3 ลูกค้า  
ตาราง 3.1-1  ผู้รับผิดชอบหลักและผู้กำกับดูแลการรับฟังเสียงของและลูกค้าตามพันธกิจ

ต่างๆ 
25 

ตาราง 3.1-2  ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า และการนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 25 
ตาราง 3.1-3  ช่องทางการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร และการนำ

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
25 

ตาราง 3.2-1  ช่องทางการสืบค้น/การขอรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 28 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
ตาราง 4.1-1  ระบบสารสนเทศสำหรับการติดตามผลการดำเนินงาน 30 
ตาราง 4.2-1  กระบวนการและวิธีการจัดการคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศ 32 
ตาราง 4.2-2  ข้อมูลและสารสนเทศที่พร้อมใช้งานของสถาบันฯ 33 
หมวด 5 บุคลากร  
ตาราง 5.1-1  ขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรใหม่ 35 
ตาราง 5.1-2  การจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากรเพ่ือการทำงานให้บรรลุผล 37 
ตาราง 5.2-2  วิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 39 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
ตาราง 6.1-1  ข้อกำหนดที่สำคัญของผลิตภัณฑ์ และข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ

ทำงานหลัก 
44 

ตาราง 6.2-1  การสูญเสียในพันธกิจหลัก และวิธีการจัดการการสูญเสีย 47 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
  หน้า 
หมวด 7 ผลลัพธ์  
ตาราง 7.1-1  ผลการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการของ

สถาบันฯ 
50 

ตาราง 7.1-2  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการของสถาบันฯ 51 
ตาราง 7.1-3  ผลการดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมตามแผนความปลอดภัยและการ

เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
52 

ตาราง 7.1-4  ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทาน 52 
ตาราง 7.2-1  ความพึงพอใจด้านการบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการของลูกค้า 54 
ตาราง 7.3-1  ความพึงพอใจของของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและความ

ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสถาบันฯ 
56 

ตาราง 7.3-2  ผลการดำเนินการด้านสมรรถนะของบุคลากร 57 
ตาราง 7.4-1  ผลการประเมินของผู้บริหารสถาบันฯ 57 
ตาราง 7.4-2  การประเมินที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาบันฯ 58 
ตาราง 7.4-3  การดำเนินงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดการกำกับดูแลที่สำคัญกฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ 
58 

ตาราง 7.5-1  รายได้จากแหล่งงบประมาณต่างๆ ของสถาบันฯ 60 
 



สารบัญรูปภาพ 
  หน้า 
โครงร่างองค์กร  
รูป OP-1  ภารกิจการดำเนินงาน/Value Chain ของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 2 
รูป OP-2  ความเชื่อมโยงการดำเนินงานของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ร่วมกับส่วนงานต่างๆ 3 
รูป OP-3 โครงสร้างองค์กร 6 
หมวด 1 การนำองค์กร  
รูปที ่1.1-1  ระบบการนำองค์กร 10 
หมวด 2 กลยุทธ์  
รูปที ่2.1-1  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และการนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการทบทวน 19 
หมวด 3 ลูกค้า  
รูปที่ 3.1-1  ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 24 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
รูปที่ 4.1-1  กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงาน 30 
หมวด 5 บุคลากร  
รูปที่ 5.1-1  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 35 
รูปที่ 5.2-1  การขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 39 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
รูปที่ 6.1-1  กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทำงาน 42 
หมวด 7 ผลลัพธ์  
รูปที่ 7.1-1  จำนวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus 49 
รูปที่ 7.1-2  ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ระดับ Q1 ต่อผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล 

SCOPUS 
49 

รูปที่ 7.1-3 จำนวนการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation)ในฐานข้อมูล Scopus 49 
รูปที่ 7.1-4 จำนวนโครงการวิจัยที่ได้ยื่นเสนอ เปรียบเทียบกับการได้รับอนุมัติงบประมาณ 49 
รูปที่ 7.1-5 จำนวนผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ และคู่เทียบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566-2567 
50 

รูปที่ 7.1-6 จำนวนผลงานทางวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล SCOPUS ต่อจำนวน
อาจารย์/นักวิจัยประจำ และคู่เทียบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 

50 

รูปที่ 7.1-7 ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ระดับ Q1 ต่อผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล 
SCOPUS และคู่เทียบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 

50 

รูปที่ 7.1-8 สัดส่วนจำนวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ต่อจำนวนอาจารย์
ประจำ/นักวิจัย และคู่เทียบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 

50 

รูปที่ 7.1-9 จำนวนเงินสนับสนุนทุนวิจัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ/นักวิจัย (ล้านบาท) และ
คู่เทียบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 

50 

รูปที่ 7.1-10 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

51 

รูปที่ 7.1- 11 ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุเป้าหมาย 51 



 
 
 
 

 
 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
   
  หน้า 
รูปที่ 7.1-12 จำนวนผลงานวิจัยที่ถูกนำไปใช้ประโยชน์จริง 51 
รูปที่ 7.1-13 ผลการประเมินบริษัท/ห้างร้าน (ผู้ส่งมอบ) ภาพรวม 53 
รูปที่ 7.1-14 จำนวนคู่ความร่วมมือ (คณาจารย์/หัวหน้าโครงการ,หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน) 53 
รูปที ่7.1-15 ผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อผู้ส่งมอบ 53 
รปูที ่7.3-1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ (นักวิจัย) จำแนกตามวุฒิการศึกษา 55 
รูปที่ 7.3-2 ร้อยละของบุคลากรสายปฏิบัติการจำแนกตามวุฒิการศึกษา 55 
รูปที ่7.3-3 สัดส่วนของการมีตำแหน่งชำนาญการของบุคลากรสายวิชาการ 55 
รูปที ่7.3-4 สัดส่วนของการมีตำแหน่งชำนาญการของบุคลากรสายปฏิบัติการ 55 
รูปที่ 7.3-5 ร้อยละนักวิจัยที่ได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/กรรมการ/วิทยากร/อาจารย์พิเศษ/

ได้รับรางวัลจากหน่วยงานอ่ืนในระดับชาติ/นานาชาติ 
55 
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รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพือ่การดำเนินการที่เป็นเลิศ (CMU-EdPEx)  

ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

แนวทางแก้ไข โดยมีการทบทวนแผนดำเนินการในทุกไตรมาส เพื่อปรับแผนการดำเนินการให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ พร้อมสื่อสารผ่าน e-Document และ Line Group  

2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ทีมบริหารติดตามสถานการณ์ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื ่อง มีการประชุมคณะทำงานแผนฯ  
เพื ่อประเมินผลการดำเนินงานทุกไตรมาส หากมีสถานการณ์บังคับและจำเป็นต้องปรับแผนปฏิบัติการ  
จะดำเนินการตาม 6 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) ประชุมวิเคราะห์สถานการณ์ 2) มอบหมายผู ้บริหารจัดทำแผน  
แนวทางแก้ไข 3) พิจารณาแผนใหม่ 4) จัดสรรงบประมาณ 5) ดำเนินการแผนที่ปรับ และ 6) ติดตาม
ประเมินผล หากมีกรณีเร่งด่วนจะสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น LINE หรือประชุมทางออนไลน์ เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามกำหนดเวลา 

หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

3.1 ก การรับฟังเสียงลูกค้า 
3.1 ก (1) ลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ ได้ทำการวิจัยในลักษณะแพลตฟอร์ม จำนวน 4 แพลตฟอร์ม ได้แก่  
ด้าน Climate Actions and PM2.5 ด้าน Novel Food, Health and Beauty ด้าน Novel Tourism and 
Creative Economy และด้าน Social Engagement มีผลิตภัณฑ์และบริการหลักของ ได้แก่ ด้านการวิจัย
และด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้สร้างระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ 
สามารถนำมาใช ้พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์หล ัก และกระบวนการทำงาน ซ ึ ่ งประกอบด ้วย 5  ข ั ้นตอน  
ดังรูปที่ 3.1.1 และได้กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก ผู้กำกับดูแลการรับฟังเสียงของลูกค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผ่านการช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร ทางระบบสารสนเทศต่างๆ  
(ตาราง 3.1-1 – 3.1-3) หากพบว่าลูกค้ามีความต้องการหรือเกิดปัญหาในกระบวนการดำเนินงานที่สอดคล้อง
กับความเชี ่ยวชาญของสถาบันฯ งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ์จะดำเนินการ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากการเข้า
รับบริการสถาบันฯ (ตาราง 7.2-1) เพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงแผนการดำเนินงานวิจัยและการบริการวิชาการ
ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

 
รูปที ่3.1-1 ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
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รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพือ่การดำเนินการที่เป็นเลิศ (CMU-EdPEx)  

ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

ตาราง 3.1-1 ผู้รับผิดชอบหลักและผู้กำกับดูแลการรับฟังเสียงของและลูกค้าตามพันธกิจต่างๆ 
พันธกิจหลัก กลุ่มลูกค้า ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้กำกับดูแล 
ด้านการวิจัย C1: แหล่งทุนวิจัย ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 
- คณะทำงานด้านการจัดทำแผนพัฒนา
และยุทธศาสตร์การวิจัย 
- งานบริหารวิจัยฯ 
- นักวิจัยในสังกัด/คณาจารย์ในเครือข่าย 

ผู้อำนวยการ/ 
รองผู้อำนวยการ 
ฝ่ายวิจัย 

ด้านการ
บริการ
วิชาการ 

C2: ผู้รับบริการการตรวจวิเคราะห์ - คณะทำงานด้านการจัดทำแผนพัฒนา
และยุทธศาสตร์การวิจัย 
- งานบริหารวิจัยฯ 
- นักวิจัยในสังกัด/คณาจารย์ในเครือข่าย 

ผู้อำนวยการ/ 
รองผู้อำนวยการ 
ฝ่ายวิจัย 

C3: ผู้รับบริการการอบรมระยะสัน้ 
C4: ผู้รับบริการการทวนสอบ 

ตาราง 3.1-2 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า และการนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
ช่องทางการรับฟัง สารสนเทศท่ีต้องการ ความถี่ การใช้ประโยชน์สารสนเทศ 

ลูกค้าด้านการวิจัย (แหล่งทุนวจิยั ภาครัฐ และภาคเอกชน) 
Facebook, e-Mail, เว็บไซต์ของสถาบันฯ ทุนสนับสนุนการวิจัย 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ข้อร้องเรียน เกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการให้บริการ 

ตลอดป ี เพื่อปรับปรุงและวางแผน 
การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ ตดิตามการ
ดำเนินงานวิจัย 
และการแกไ้ขปัญหาให้กับ
ลูกค้า 

โทรศัพท ์
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
การพูดคุย 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

ลูกค้าด้านบริการวิชาการ (ผู้รับบริการการตรวจวิเคราะห์ ผู้รับบริการการอบรมระยะสั้น ผู้รับบริการการทวนสอบ) 
Facebook, e-Mail, เว็บไซต์ของสถาบันฯ ทุนสนับสนุนการวิจัย 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ข้อร้องเรียน เกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการให้บริการ 

ตลอดป ี เพื่อปรับปรุงและวางแผน 
การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ ตดิตามการ
ดำเนินงานบริการวิชาการ 
และการแกไ้ขปัญหาให้กับ
ลูกค้า 

โทรศัพท ์
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
การพูดคุย 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบประเมินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
แบบตอบรับการนำผลงานไปใช้ประโยชน ์

ตาราง 3.1-3 ช่องทางการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและพันธมิตร และการนำสารสนเทศไป
ใช้ประโยชน์ 

ช่องทางการรับฟัง สารสนเทศท่ีต้องการ ความถี่ การใช้ประโยชน์สารสนเทศ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ประกอบการที่ใช้ผลงานวิจัย กลุ่มวิสาหกจิชุมชน) 
หนังสือราชการ, บันทึกข้อความ ความต้องการ 

ความคาดหวัง 
หัวข้อการวิจัย 
ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ตลอดป ี เพื่อวางแผนกระบวนการ
ให้บริการ 
และการตอบสนองความ
ต้องการ/ความคาดหวัง 

กิจกรรมขับเคลื่อนงานวิจัย นวัตกรรมและ
บริการวิชาการ 
Facebook, e-Mail, เว็บไซต์ของสถาบันฯ 
โทรศัพท ์
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
การพูดคุย 
การจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจยั 
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ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

ช่องทางการรับฟัง สารสนเทศท่ีต้องการ ความถี่ การใช้ประโยชน์สารสนเทศ 

ผู้ส่งมอบและพันธมิตร (บริษัท/ห้างร้านจำหน่ายเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยท่ีมีข้อตกลงความร่วมมือทั้งใน
และต่างประเทศ หน่วยวิจัยในเครือข่ายและศูนยข์ับเคลื่อนยุทธศาสตร์) 
หนังสือราชการ, บันทึกข้อความ ความร่วมมือ/ร่วมวิจัย 

การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
บทความวิจัย 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

ตลอดป ี เพื่อวางแผนกระบวนการ
ให้บริการ 
และการตอบสนองความ
ต้องการ/ความคาดหวัง 

กิจกรรมขับเคลื่อนงานวิจัย นวัตกรรมและ
บริการวิชาการ 
Facebook, e-Mail, เว็บไซต์ของสถาบันฯ 
โทรศัพท ์
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
การพูดคุย 

3.1 ก (2) ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
 สถาบันฯ ให้ความสำคัญกับกลุ่มลูกค้าทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยมีการติดตามข้อมูลข่าวสารและ  

รับฟังเสียงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจของแหล่งทุนต่อภาพรวม
ของนักวิจัย/ผลงานวิจัย ของสถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปี 2567) (ตาราง 7.2-1) 
หากพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อนักวิจัยหรือผลงานวิจัยที่ปานกลางหรือน้อยกว่านั้น ผู้บริหารสถาบันฯ  
จะดำเนินการสอบถามข้อมูลปัญหา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้บริการและพัฒนา
ผลงานวิจัย/หลักสูตรฝึกอบรม/บริการวิชาการ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังได้จัดกิจกรรม Lifelong MDRI เป็นประจำทุกๆ 2 เดือน ผ่าน Facebook Live 
เพ่ือเป็นการจัดการความรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ของนักวิจัยสถาบันฯ โดยในระหว่างการ Live และหลังจาก
การ L ive อาจจะม ีข ้ อคำถาม หร ือความสนใจจากผ ู ้ ชม  หน ่วยส ื ่ อสารองค ์กรของสถาบ ันฯ  
จะดำเนินการประสานงานมายังงานบริหารงานวิจัยฯ หรือนักวิจัยเจ้าของผลงาน เพื่อตอบคำถาม หรือหารือ
สร้างแนวทางการทำวิจัยร่วมกัน ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมต่อไป 

 อีกทั ้ง Facebook และ เวปไซต์ของสถาบันฯ ยังมีการเผยแพร่กิจกรรมวิจัยต่างๆ ที ่ดำเนินการ 
โดยนักวิจัยสถาบันฯ หากมีการติดต่อสอบถามของผู้สนใจในองค์ความรู้ดังกล่าว สถาบันฯ จะดำเนินการ
ประสานงาน สร้างเป็นเครือข่ายความร่วมมือใหม่ต่อไป 

3.1 ข การจำแนกกลุ่มลูกค้าและบริการ 
สถาบันฯ ส่งเสริมการพัฒนางานให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านความเป็นเลิศในการวิจัยและบริการวิชาการ  

เชิงพหุและสหวิทยาการ โดยจำแนกกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์และบริการหลักเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ด้านการ
วิจัย โดยมีแหล่งทุนวิจัยภาครัฐและเอกชนเป็นลูกค้าสำหรับบริการด้านการวิจัย อีกท้ังได้มีการขยายลูกค้ากลุ่ม
ใหม่เป็นความร่วมมือวิชาการเครือข่ายต่างประเทศ เพื่อร่วมกันขอทุนในต่างประเทศ เช่น ทุนแม่โขงล้านช้าง  
เป็นต้น และผลิตภัณฑ์จากการวิจัยถือเป็นผลงานวิจัย รวมถึงการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ ซึ่งบางผลงาน 
มาจากความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายต่างประเทศ การอ้างอิงผลงาน (Citation) สู่การนำผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ทั้งในและต่างประเทศ และ (2) ด้านการบริการวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย ผู้รับบริการตรวจวิเคราะห์ 
อบรมระยะสั้น และการทวนสอบ ซึ่งการจำแนกกลุ่มลูกค้าช่วยให้สถาบันฯ ตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี นำไปสู่การเพิ่มจำนวนลูกค้าใหม่จากการแนะนำ รวมถึงการรักษามาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการเสมอ เช่น ในปี 2566 สถาบันฯ ได้รับทุนจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ให้ดำเนินโครงการ IEAT Academy หลักสูตร “นักพัฒนานิคมอุตสาหกรรมมืออาชีพ” เพื่อจัดฝึกอบรม
ให้กับให้ผู ้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมเข้าใจ กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ  
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ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

ที่เก่ียวกับการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม และในปี 2567 สถาบันฯ ได้รับทุนต่อเนื่องให้ดำเนินโครงการ “สถาบัน 
กนอ. ปีงบประมาณ 2567” โดยมีการจัดทำหลักสูตรเพื ่ออบรมให้กับบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมผ่าน  
ระบบ online จำนวน 10 หลักสูตร เช่น  

1. หลักสูตรการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) 
2. หลักสูตรการจัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (Data Management and Analysis) 
3. หลักสูตรการใช้งานปัญญาประดิษฐ์สำหรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม (AI Application for 

Industrial Workforce)  
4. หลักสูตรการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint for Product: CFP) 
5. หลักสูตรความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Safety)  
6. หลักสูตรความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโรงงานอัจฉริยะ (Basic Knowledge of Smart Factory) เป็นต้น 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
 3.2 ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า 

3.2 ก (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
สถาบันฯ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  

โดยบุคลากรทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ สถาบันฯ ยังได้กำหนดกิจกรรมเชิงรุกในแผนปฏิบัติการประจำปี ทั้งด้านการวิจัย การบริการวิชาการ 
และการบริหารจัดการ เช่น กิจกรรมขับเคลื่อนงานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ การดำเนินกิจกรรม 
เชิงรุกเหล่านี้จะมีการติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ มีการทบทวนแผนกิจกรรมระหว่างปี และประเมินผล  
เมื่อสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อให้สามารถปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ตาราง 7.3-1) 
นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีกระบวนการกระชับความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ียังคงมีความผูกพัน โดยผู้บริหารระดับสูง
มีการประสานความร่วมมือเพื่อยกระดับความสัมพันธ์ของลูกค้าให้เป็นคู่ความร่วมมือ ทั้งอย่างเป็นทางการ  
ผ่านการลงนามข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรทั้งในและต่างประเทศ และไม่เป็นทางการ เช่น  
การพบปะเพ่ือสร้างความร่วมมือการบูรณาการวิจัย 

3.2 ก (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า 
สถาบันฯ ได้นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการช่วยสนับสนุนกระบวนการให้บริการ และเป็น

ช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและการขอรับการสนับสนุนจาก
สถาบันฯ เพื่อความรวดเร็วและประหยัดทรัพยากร โดยมีการวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหลายช่องทาง ดังตาราง 3.2-1 ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผู้บริหารระดับสูงได้
กำหนดให้มีการประชุมบุคลากรสำนักงานสถาบันเป็นประจำทุกเดือน เพื่อถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติ  
ในการให้บริการแก่ลูกค้า 
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ตาราง 3.2-1 ช่องทางการสืบค้น/การขอรับการสนับสนุนจากสถาบันฯ 
ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 

ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/ 

การขอรับการสนับสนุน 
รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน 

ลูกค้า 
- ลูกค้าด้านการวจิัย 
- ลูกค้าด้านบริการวิชาการ 

- เว็บไซต์สถาบันฯ 
- Facebook/Facebook Live 
- e-Mail 
- หนังสือราชการ 
- กิจกรรมขับเคลื่อนงานวิจัย 
นวัตกรรมและบริการวิชาการ 

- ระบบฐานข้อมูลอัจฉริยะ (งานวิจัย) 
- ระบบฐานข้อมูลนักวิจัย 
- ระบบฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย 
- ข้อมูลบริการวิเคราะห์ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ประกอบการที่ใช้ผลงานวิจัย 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

- เว็บไซต์สถาบันฯ 
- Facebook/Facebook Live 
- YouTube: MDRI channel 
- e-Mail 
- วิดีทัศน์แนะนำ/เผยแพร่ 

- ข้อมูลผลงานตีพิมพ ์
- ข้อมูลความร่วมมือทางวิชาการ 
- ข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 
- ข้อมูลโปสเตอร์ผลงานวิจัย 

ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
- บริษัท/ห้างร้านจำหนา่ยเครื่องมอื
วิทยาศาสตร ์
- มหาวิทยาลัยที่มีข้อตกลงความ
ร่วมมือท้ังในและตา่งประเทศ 
- หน่วยวิจัยในเครือข่ายและศูนย์
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์

- เว็บไซต์สถาบันฯ 
- Facebook/Facebook Live 
- e-Mail 
- วิดีทัศน์แนะนำ/เผยแพร่ 

- ระบบฐานข้อมูล Project Budget 
Tracking 
- ระบบฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย 
- ระบบฐานข้อมูล One Stop Service 
- ระบบฐานข้อมูล e-Supplies 
- ระบบฐานข้อมูล e-Budget 
- บริการห้องประชุม 
- บริการรถยนต์ส่วนกลาง 
- ข้อมูลกฎระเบียบดา้นการวิจัย ดา้นการ
บริการวิชาการ ดา้นการเงินบญัชี ด้านพัสดุ 
ด้านบริหารบุคคล 

3.2 ก (3) การจัดการข้อร้องเรียน 

สถาบันฯ ได้จัดให้มีระบบรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer: VoC) บนเว็บไซต์สถาบันฯ ซึ่งจะเป็น
ช่องทางให้ลูกค้า/ผู ้ร ับบริการ/บุคคลทั ่วไป สามารถแจ้งข้อมูลอันประกอบไปด้วย 1) ข้อร ้องเรียน 
2) ข้อเสนอแนะ 3) ติดต่อสอบถาม 4) ชมเชย และ 5) แจ้งเบาะแสทุจริต ให้กับสถาบันฯ โดยมีหน่วยสื่อสาร
องค์กร เป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบ หากได้รับข้อร้องเรียนหรือเสนอแนะจะทำการตรวจสอบ รวบรวมส่งให้กับ
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง หัวหน้างานรายงานถึงผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวสถาบันฯ  
จะนำมาใช้เพื่อพัฒนาบริการให้มีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา สถาบันฯ ยังไม่มีข้อร้องเรียนที่รุนแรงหรือก่อให้เกิดความเสียหายแต่อย่างใด 

3.2 ก (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  

สถาบันฯ มีการตรวจสอบเพื่อคงมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการหลักอย่างสม่ำเสมอ ทั้งการ
ตรวจสอบภายในองค์กรและการตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก อาทิเช่น โครงการวิจัย/บริการวิชาการที่
ได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะได้รับการตรวจประเมินจากกรรมการภายในสถาบันฯ ก่อนส่งมอบ
ให้กับมหาวิทยาลัย และโครงการวิจัย/บริการวิชาการที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก จะมีคณะกรรมการ
ประเมินจากแหล่งทุนติดตามประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะตลอดโครงการ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ
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ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า อีกทั้งสถาบันฯ ยังจัดให้มีกิจกรรมเพิ่มทักษะให้กับนักวิจัยและบุคลากรของ
สถาบันฯ ได้แก่ กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัยและสนับสนุนการวิจัย เพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของประเทศ (Capacity Building) เพ่ือเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ทุกกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการหลักที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 

3.2 ข การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 

สถาบันฯ ค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยติดตามและประเมินผล
ผ่านกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนี้ 

การประเมินความพึงพอใจแบบเป็นทางการ 
1. การจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ให้ทุนและผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยช่วยให้

ได้ข้อมูลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนากระบวนการบริการอย่างต่อเนื่อง 
2. การประเมินโครงการวิจัยโดยผู้ให้ทุนจะตรวจสอบรายงานความก้าวหน้าและรายงาน

สมบูรณ์ เพ่ือเบิกจ่ายเงินอุดหนุน หากมีข้อเสนอแนะจะให้สถาบันปรับปรุงตามท่ีแจ้ง 
3. การประชุมร่วมกันระหว่างผู ้บริหารสถาบันฯ กับหน่วยงานภายนอกและนักวิจัย  

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมโอกาสในการร่วมมือ
ด้านการวิจัย 
การประเมินความพึงพอใจแบบไม่เป็นทางการ 
ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของกระบวนการให้บริการ จึงได้จัดให้มี  

การบริการบริหารโครงการวิจัยในรูปแบบ One Stop Service เพื ่อทำหน้าที ่บริหารจัดการโครงการ 
ประสานงานกับผู้ให้ทุน ซึ่งการบริการนี้นอกจากจะทำให้เกิดการบริหารโครงการอย่างคล่องตัวแล้ว ยังช่วย
สร้างความผูกพันกับลูกค้าด้วยการปฏิสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้อย่างทันท่วงที ทำให้ได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้านำมา
ซึ่งการสนับสนุนทุนวิจัยอย่างต่อเนื่องในอัตราที่เพ่ิมขึ้น 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์การ  

4.1 ก การวัดผลการดำเนินการ  
4.1 ก (1) ตัววัดผลการดำเนินการ  

สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ได้กำหนดตัววัดผลการดำเนินงานประจำปีให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ได้แก่ 1) กำหนดตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ 2) การประชุมทบทวนความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด 3) การรวบรวมข้อมูลการดำเนินงาน และ 4) การสรุปและทบทวนผลโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การกำหนดตัวชี้วัดจะดำเนินการผ่านการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์  
ให ้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษามหาว ิทยาลัยเช ียงใหม่ โดยต้องผ ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารและอำนวยการ โดยมกีระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงาน ดังรูปที่ 4.1-1 
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ตาราง 4.1-1 ระบบสารสนเทศสำหรับการติดตามผลการดำเนินงาน 

ระบบ สนับสนุนภารกิจ ข้อมูล/สารสนเทศ ผู้ใช้งาน 

ฐานข้อมูลส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

CMU-MIS และระบบ
สารสนเทศของ
หน่วยงานส่วนกลาง
ของ มช. 

การบริหาร ด้านบุคลากร (CMU-HR) 
ระบบบัญชี 3 มิติ (CMU-FIS) 

ผู้บริหาร  
งานบริหารทั่วไป 
งานบริหารงานวิจัยฯ 
งานคลังฯ 

การวิจัย ด้านงานวิจัย โครงการวิจัย (CMU Research) 
ด้านผลงานตีพิมพ์ (CMU Research) 
ด้านวิเทศสมัพันธ์ (IRD) 

ผู้บริหาร 
งานบริหารงานวิจัยฯ 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเองภายในสถาบันฯ หรือจัดหามาเพ่ือใช้งานภายในสถาบันฯ 

SMART MDRI การเงิน 
การวิจัย 
การบริหาร 

คลังข้อมูลดา้นงานวิจัย งานการเงนิ งานบริหาร 
เป็นระบบฐานข้อมลูที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจากทุกงาน 
เช่น โครงการวิจัย งบประมาณโครงการ ผลงาน
การตีพิมพ์ การมอบอำนาจต่าง ๆ เป็นต้น 

ผู้บริหาร  
งานบริหารทั่วไป 
งานบริหารงานวิจัยฯ 
งานคลังฯ 

(MDRI-PA: 
Performance 
Assessment) 

การวิจัย ระบบตดิตามและประเมินผลตัวช้ีวัด ใช้สำหรับ
บันทึก/จัดเก็บ/เรียกดูข้อมลูสารสนเทศของ
ตัวช้ีวัด  

งานบริหารทั่วไป 
งานบริหารงานวิจัยฯ 
 

(MDRI-AM: 
Activity 
Monitoring)   

การวิจัย ระบบตดิตามประเมินการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม ใช้สำหรับบันทึก/จดัเก็บ/เรียกดูข้อมูล
สารสนเทศของตัวช้ีวัด 

งานบริหารทั่วไป 
งานบริหารงานวิจัยฯ 
 

4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
สถาบันฯ มีวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการวิจัยและบริการวิชาการเชิงพหุและสหวิทยาการ 

มุ ่งสร้างผลงานให้เป็นที ่ยอมรับในระดับสากล จึงเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการดำเนินงาน 
ตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ โดยเริ่มต้นจาก 1) การวิเคราะห์การบรรลุวิสัยทัศน์พร้อมพิจารณา
ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการใช้ตัวชี้วัด ซึ่งต้องสามารถติดตามได้และมีข้อมูลเปรียบเทียบจากคู่เทียบ  

 
รูปที่ 4.1-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
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ที่เหมาะสม 2) การกำหนดความถี่ในการติดตามผลการดำเนินการโดยใช้ตัวชี้วัดที่เลือกไว้ 3) การถ่ายทอด
ข้อมูลตัวชี้วัดและข้อมูลคู่เทียบให้บุคลากรทราบเพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติได้ 4) การพิจารณาปรับปรุงหรือ
ปรับเปลี ่ยนตัวชี ้ว ัดตามความเหมาะสม และ 5) การติดตามการรายงานผลตามตัวชี ้วั ดเพื ่อให้มั ่นใจว่า 
การดำเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายวิสัยทัศน์ของสถาบัน นอกจากนี้ สถาบันฯได้ ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
จากสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล  
(ตาราง 7.1-1) ซึ่งรวมถึงจำนวนผลงานตีพิมพ์ใน Scopus และสัดส่วนผลงาน Scopus Q1 เพื่อปรับปรุง 
กลยุทธ์การวิจัยให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น ดังรูปที่ 7.1-1 – 7.1-2 

4.1 ข การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงาน  

สถาบันฯ มีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าของการบรรลุผล ดังนี้ 
(1)  การทบทวนผลการดำเน ินงานจะมีข ึ ้นในที ่ประช ุมคณะกรรมการแผนฯ รายไตรมาส  

โดยพิจารณาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด การใช้จ่ายเงิน และโครงการ/กิจกรรม มีกระบวนการวิเคราะห์ 
ติดตาม และประเมินผลร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ต่อไป ดังนี้  

1.1 กรณีการประเมินความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ ใช้วิธีการแสดง
แถบสีแดง (ผลงานต่ำกว่าเป้าหมาย) สีเขียวอ่อน (ผลงานเท่ากับเป้าหมาย) และสีเขียวเข้ม (ผลงานสูงกว่า
เป้าหมาย)  

1.2 กรณีประเมินสถานะความสำเร็จของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ใช้วิธีการแสดงแถบสีแดง 
(ยังไม่ได้ดำเนินการหรือรอการดำเนินการ) สีเหลือง (งดจัดกิจกรรม) สีเขียวอ่อน (อยู่ระหว่างดำเนินการ) และ  
สีเขียวเข้ม (ดำเนินการเสร็จสิ้น)  

และกรณีประเมินผลการใช้จ่ายเงินโครงการ/กิจกรรม ใช้วิธีการคำนวณเป็นค่าร้อยละของผล
เทียบกับแผน รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารประจำสถาบันฯ โดยผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลผลการ
ประเมินดังกล่าว มาใช้ในการตัดสินใจ สั่งการ ในการปรับปรุง/เร่งรัด แผนงาน แผนเงิน ในระหว่างปีได้ทันที/
รวดเร็ว ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้  

(2)  การทบทวนผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา (CMU-EdPEx) ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้
รายงานตรวจประเมิน (Feedback Report) เพื่อวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา (OFI) พิจารณาความเร่งด่วน 
และความสอดคล้องกับแผน เพ่ือจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรยกระดับคุณภาพต่อไป 

(3)  การทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะทำทุกไตรมาส 
พร้อมการตรวจสอบภายในปีละครั้ง สถาบันฯ ดำเนินงานภายใต้ระบบคุณธรรมและความโปร่งใส หากมี
ข้อเสนอแนะจะดำเนินการปรับปรุงทันทีและรายงานผลให้มหาวิทยาลัยทราบ 

การปรับปรุงผลการดำเนินงาน  
(1) ผลการดำเนินงานในอนาคต ผู้บริหารคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคตโดยใช้ข้อมูล

สรุปผลการดำเนินการประจำไตรมาส ร่วมกับข้อมูลของคู่เทียบ ค่าเป้าหมาย และสมรรถนะหลักขององค์กร 
นอกจากนี้  ย ังพิจารณาความเปลี ่ยนแปลงในสังคม การตลาด นโยบายภาคร ัฐ แนวโน้มเศรษฐกิจ 
และการจ้างงาน หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที ่คาดการณ์ ผู ้บริหารจะใช้กระบวนการ PDCA  
(Plan-Do-Check-Act) เพ่ือปรับปรุงหรือลงโทษการดำเนินงานนั้น โดยติดตามความก้าวหน้าหลังการปรับปรุง
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ กระบวนการคาดการณ์จะถูกทบทวนทุกปีเพื่อพัฒนาให้มีความ
แม่นยำและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบันฯ อย่างต่อเนื่อง 
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รูปที่ 5.1-1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ 
 กระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ มีเป้าหมายเพ่ือให้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ตรงกับตำแหน่งงานเข้ามาทำงาน โดยมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานและต่อการทำงาน โดยมีแนวทางในการ
ดำเนินการดังนี้ สถาบันฯ มีกระบวนการสรรหาคัดเลือก การบรรจุใหม่ การประเมิน การวัดผลและแรงจูงใจ 
การฝึกอบรม/สัมมนา จนไปถึงการพ้นจากงาน ซึ่งเป็นไปตาม ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้
มั่นใจได้ว่า บุคลากรใหม่ท่ีรับเข้ามาทำงานมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่ง สามารถตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์
และพันธกิจของสถาบันฯ การรับบุคลากรใหม่เข้าทำงานมีกระบวนการ  ดังตาราง 5.1-1 
ตาราง 5.1-1 ขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรใหม่  

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. การเตรียมการ
รับสมัครคัดเลือก 

1. วิเคราะห์อตัรากำลังและขีดความสามารถตามพันธกิจและแผนกลยทุธ์  
2. จัดทำ Job description และสมรรถนะทีต่้องการของตำแหน่งงาน เพื่อกำหนดคุณสมบัต ิ
ของผู้ที่เหมาะสมกับงานและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
3. ประกาศรับสมคัรผ่านทางเว็บไซต ์CMU e-Document และ ทางช่องทางอื่น ๆ 

2. กระบวนการ
คัดเลือก 

1. คณะกรรมการคัดเลือกกำหนดวิธีการรับสมัครบคุลากรและกำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ที่เหมาะสม เช่น การประกาศไปทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถานศึกษาและ
มหาวิทยาลยัต่างๆ และการประกาศตาม social media 
2. คณะกรรมการคัดเลือกกำหนดวิธีการคัดเลือก ได้แก่การสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ 
การทดสอบทักษะตามตำแหน่งงาน เช่น ทักษะการทำวิจัย ทักษะการบริการแบบมืออาชีพ  
การทดสอบจติ และการตรวจสอบประวัติ  
3. ดำเนินการคดัเลือกตามเกณฑท์ี่กำหนด 

3. การบรรจุ หน่วยทรัพยากรบุคคล จะดำเนินการบรรจุผู้ทีไ่ด้รับการคัดเลือกเปน็พนักงานมหาวิทยาลัยประจำ 
โดยจะมีการทำสัญญาจา้ง เพื่อทดลองปฏิบัติงาน 1 ปี สัญญา 4 ปี สัญญา 7 ปี และจนถึงอายุ 60 ปี   
และต้องเข้าร่วมกิจกรรม First Contact สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุใหม่ จดัโดย 
กองบริหารงานบุคคล  

เมื่อบรรจุบุคลากรใหม่ สถาบันฯ มีกระบวนการรักษาบุคลากรเพื่อให้เกิดความอบอุ่นและมั่นใจ  
โดยมีระบบรองรับหลายอย่าง ได้แก่ 1) จัดสภาพแวดล้อมภายในให้ปลอดภัยและสะดวกสบาย มีอุปกรณ์และ
บริการทำความสะอาดเพียงพอ 2) เข้าร ่วมกิจกรรม First Contact สำหรับพนักงานใหม่ที ่จ ัดโดย 
กองบริหารงานบุคคล 3) ระบบพี่เลี้ยงเพื่อดูแลและสอนงานในช่วงทดลองทำงาน 4) ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปีละ 4 ครั้ง พร้อมข้อตกลงกับผู้บังคับบัญชา 5) สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ เช่น อบรมและ
สัมมนา 6) ยกย่องชมเชยบุคลากรที่สร้างชื่อเสียงผ่านเว็บไซต์และการจัดงานมอบรางวัลทุกปี 
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ตาราง 5.1-2 การจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากรเพื่อการทำงานให้บรรลุผล 

การทำงานให้บรรลุผล วิธกีารจัดรูปแบบการทำงาน 
การใช้ประโยชนส์มรรถนะ
หลักของสถาบันฯ เพื่อให้
งานบรรลผุลสำเร็จ 

1. มีแผนการดำเนินงานเชิงรุกด้านการวิจัย ในลักษณะแพลตฟอร์ม  
สร้างผลงานวิจัย เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของสถาบันฯ ใหม้ีผลงานเป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากล 
2. การบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลทีต่อบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ 
2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 

การส่งเสริมความสามารถ
ในการฟื้นตัว และความ
คล่องตัว 

1. การทำวิจัยในลักษณะแพลตฟอร์มทำให้มีความคล่องตัวในการทำงาน และสามารถ
ปรับเปลีย่นได้อย่างรวดเร็ว 
2. การกำหนดค่านิยม   ส่งเสริมให้บุคลากรมีคณุลักษณะดังกล่าว สนับสนุนการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงและเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

การสนับสนุนการมุ่งเน้น
ลูกค้า 

1. ส่งเสรมิให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการมุ่งเน้นลูกค้า เพื่อสรา้งความยั่งยืนให้กับ
สถาบันฯ  
2. การกำหนดทักษะการให้บริการแบบมืออาชีพเป็นทักษะที่พึงมีของสายสนับสนุน 

มีผลการดำเนินการที่
เหนือกว่าความคาดหมาย 

1. ระบบการตดิตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ 
2. การพัฒนาทักษะที่พึงมีอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต และมผีลการ
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
3. ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
และการปรับปรุงงาน 
4. การยกย่องชมเชย การให้รางวัลกับบุคลากรที่ทำผลงานให้กับสถาบันฯ 

5.1 ข บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 

สถาบันฯ ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน รวมทั้งสุขอนามัยที่ดี
สำหรับบุคลากร โดยมีการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ในด้านความปลอดภัย (1) สถาบันมีกระบวนการ
รักษาความปลอดภัย เช่น ระบบกล้องวงจรปิด ระบบแสงสว่าง และการอบรมเกี่ยวกับอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
สำหรับด้านสุขภาพ (2) มีการตรวจสุขภาพประจำปี การติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ และมาตรการรองรับ PM 2.5 
ในด้านความสะดวกในการเข้าทำงาน (3) สถาบันมอบความสะดวกให้บุคลากรสามารถเข้าปฏิบัติงานตลอด  
24 ชั่วโมง พร้อมระบบ SMART MDRI และพื้นที่จอดรถ การดำเนินการเหล่านี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดีสำหรับบุคลากรในสถาบันฯ 

5.1 ข (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการพื้นฐานตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และ 

มีการสำรวจความต้องการของบุคลากรในแต่ละกลุ่มเพ่ือให้สวัสดิการที่เหมาะสม โดยการสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับสิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้: 

1) ค ่าร ักษาพยาบาล:  บุคลากรท ั ้ งในสายว ิชาการและสายสน ับสน ุนสามารถเข ้ าถึง 
ค่ารักษาพยาบาลสำหรับตัวเองและญาติสายตรง รวมถึงค่าสงเคราะห์ศพ เพื่อดูแลสุขภาพและสวัสดิภาพ  
ของครอบครัว 

2) ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม: พนักงานมหาวิทยาลัยประจำ ได้รับสวัสดิการจากมหาวิทยาลัย 
ส่วนข้าราชการสามารถเข้าร่วมประกันสุขภาพแบบกลุ่ม โดยชำระค่าเบี้ยประกันด้วยตนเอง  
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3) ค่าตรวจสุขภาพประจำปี: ข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยน จะได้รับสิทธิ์ 
การตรวจสุขภาพประจำปี ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยใช้ระบบประกันสังคมและกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย 

4) ค่าเล่าเรียนบุตร: ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนค่าเล่าเรียนบุตร  
จากกองทุนสวัสดิการ เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

5) บำเหน็จบำนาญ: ข้าราชการและลูกจ้างประจำมีระบบบำเหน็จบำนาญ ครอบคลุม  
ตามกฎหมาย เพ่ือความมั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ 

6) เงินพัฒนาศักยภาพรายบุคคล: ได้รับการสนับสนุนจากเงินรายได้ของสถาบัน ซึ่งส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะของบุคลากร 

7) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ: บุคลากรในสายสนับสนุนสามารถเข้าถึงเงินสมทบ ส่วนสายวิชาการ 
ไม่มีการสนับสนุนในจุดนี้ 

8) กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ: ข้าราชการจะได้รับเงินสมทบจากรัฐบาลเมื่อถึงเวลา
เกษียณ 

ดังสามารถเห็นได้ชัดว่า สวัสดิการที่มอบให้แก่บุคลากรในสถาบันฯ เป็นสิ ่งสำคัญที่ช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี และสนับสนุนให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมจึงเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความภักดีในองค์กร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
สถาบันฯ เน้นการสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกกลุ่ม โดยมีการกำหนดกระบวนการส่งเสริม  

ความผูกพันอย่างชัดเจน ผู้แทนจากสายวิชาการและสายสนับสนุนร่วมกับงานบริหารทั่วไปออกแบบปัจจัย
ขับเคลื่อน เช่น การทำงานร่วมกันและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หน่วยทรัพยากรบุคคลจะสำรวจปัจจัย
เหล่านี้เพื่อวางแผนการสร้างความผูกพันและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม มีการติดตามและประเมินผล  
ปีละ 1 ครั้งผ่าน Google Form เพื่อจำแนกหัวข้อปัจจัยขับเคลื่อนที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละสายงาน 
(ตาราง 7.3-1) จากการสำรวจในปี 2567 พบว่า ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ 
(นักวิจัย) คือ 1) ด้านการยอมรับนโยบาย การปฏิบัติงาน และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันฯ 2) ด้านสิทธิ
สวัสดิการ/สุขภาพ สายสนับสนุน คือ 1) ด้านสิทธิสวัสดิการ/สุขภาพ 2) ด้านการยอมรับนโยบาย การ
ปฏิบัติงาน และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันฯ และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ดังรูปที่ 5.2-1 

5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน 
หน่วยทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งแบบทางการและ  

ไม่เป็นทางการ โดยใช้แบบสอบถามสำรวจความผูกพัน และการสังเกตหรือการรับฟังเสียงของบุคลากรเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ผู้นำของสถาบันมีการพบปะกับหน่วยวิจัยในเครือข่าย พร้อมการประชุมหารือใน
กิจกรรม Capacity Building กับบุคลากรสายวิชาการ (นักว ิจ ัย) และการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน 
เป็นประจำทุกเดือน ระบบร้องเร ียนจะช่วยให ้บ ุคลากรสามารถเสนอความคิดเห ็นหร ือข ้อกังวลได้  
และหน่วยทรัพยากรบุคคลจะทำการวิเคราะห์และรายงานผลจากการสำรวจความผูกพันในปี 2567 เพื่อใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันในปีถัดไป ผลการสำรวจพบว่าสายวิชาการมีความผูกพันต่อองค์กร
ร้อยละ 87.6 หรือเฉลี่ยที่ระดับ 4.38 (ระดับผูกพันมาก) ขณะที่สายสนับสนุนมีความผูกพันต่อองค์กรร้อยละ 
86.4 หรือเฉลี่ยที่ระดับ 4.32 (ระดับผูกพันมาก) ดังตาราง 7.3-1 นอกจากนี้ ยังมีตัวชี้วัดสำคัญ เช่น อัตราการลาออก 
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ความสุขของบุคลากร และความพึงพอใจต่อองค์กร ซึ่งช่วยในการปรับปรุงกระบวนการและสร้างความผูกพัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
รูปที ่5.2-1 การขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 

5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร 
สถาบันฯ มีว ิธ ีการเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรมให้ เก ิดการส ื ่อสารที ่ เป ิดกว ้าง การทำงานที ่ ให้  

ผลการดำเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน โดยมีการกำหนดวิธีการ และผู้รับผิดชอบ ดังตาราง 5.2-2 
ตารางท่ี 5.2-2 วิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรม วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
1. การสื่อสารที่เปิดกว้าง 
ผลลัพธ์ : 1) ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร 
            2) การรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
ผลการดำเนินการของสถาบันฯ  
(ตาราง 7.3-1) 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 
2. ร ับฟังความคิดเห็นจากการประชุม
คณะกรรมการชุดต่างๆ 
3. การสื่อสารแบบทางตรง 

- หน่วยนโยบายและแผนฯ 
 
 

- คณะกรรมการชุดต่างๆ 
 
- ผู้บริหาร 

2. การทำงานเพื่อให้มีผลการดำเนินการที่ดี 
ผลลัพธ์ : 1) ร้อยละตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์
บรรลุเป้าหมาย (รูปที่ 7.1-6)  
            2) จำนวนนวัตกรรม/ระบบงานที่
ปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ  
(ตาราง 7.1-1) 

1. กำหนดวิสัยทัศน์ “องค์กรที่เปน็เลิศใน
การวิจัยและบริการวิชาการเชิงพหุและสห
วิทยาการ มุ่งสรา้งผลงานเป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากล” และค่านิยม “MDRI” 
สนับสนุนใหส้ถาบันฯ พัฒนาผลการ
ดำเนินการอยา่งต่อเนื่อง 
2. การจัดทำกลยุทธ์ที่บุคลากรมีสว่นร่วม
และเป็นผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
3. ระบบติดตามผลการดำเนินการ 
4. การจัดการความรู ้
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะ 
6. การยกย่องชมเชยผู้ปฏบิัติงานดี 

- ผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
- หน่วยนโยบายและแผนฯ 
 
- หน่วยนโยบายและแผนฯ 
- หน่วยสื่อสารองค์กร 
- หน่วยทรัพยากรบุคคล 
 

- หน่วยทรัพยากรบุคคล 
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วัฒนธรรม วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
3. บุคลากรมีความผูกพัน 
ผลลัพธ์ : ความผูกพันของบุคลากร 
(ตาราง 7.3-1) 

1. การทำงานเป็นทีม เช่น การทำวจิัยโดย
มีการบูรณาการของนักวิจัยข้ามศาสตร์ 
ในทุกแพลตฟอร์ม 
2. การรับฟังความคิดเห็น การประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพัน 
3. กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน 

- รองผู้อำนวยการฝ่ายวิจยั,
เลขานุการสถาบัน, 
หน่วยทรัพยากรบุคคล 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 3 ด้าน สนับสนุนวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ในการเป็นองค์กร 
ที่เป็นเลิศในการวิจัยและบริการวิชาการเชิงพหุและสหวิทยาการ มุ่งสร้างผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
นอกจากวัฒนธรรมองค์กรแล้ว ผู้บริหารยังกำหนดค่านิยมที่สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ และถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทั่วทั้งสถาบันฯ โดยมีการกำหนดพฤติกรรมการแสดงออกของค่านิยม ซึ่งจะใช้วิธีการกำหนด สำหรับ
แต่ละค่านิยม ดังนี้ 1) Morality (ยึดหลักคุณธรรม) : บุคลากรต้องปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยการ
ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะในการประเมินพฤติกรรมการทำงาน เช่น การทำงาน 
ที่โปร่งใสและมีความเป็นธรรม; 2) Driving for Excellence (มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการวิจัย) : บุคลากรสาย
วิชาการหรือผู้วิจัยต้องมีทักษะการวิจัยและพัฒนากระบวนการทำงาน โดยสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าเพื่อให้
เกิดผลกระทบสูงต่อสถาบันฯ ซึ่งจะมีการยกย่องเชิดชูเกียรติสำหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่น; 3) Resilience (ยืดหยุ่น
พร้อมปรับตัว): บุคลากรต้องสามารถทำงานตามความเชี ่ยวชาญและเรียนรู ้การทำงานข้ามศาสตร์  
ขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนต้องปรับตัวตามสถานการณ์และเรียนรู้การทำงานเชื่อมโยง; และ 4) Integration 
(บูรณาการเพื่อสังคม) : เน้นการทำวิจัยที่บูรณาการข้ามศาสตร์ เพื่อสร้างผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
โดยการส่งมอบองค์ความรู้ให้กับชุมชนและสังคม 

5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันฯ มีกำหนดการจัดการในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีความ
แตกต่างในความถี่ของการประเมินข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานมหาวิทยาลัยตามกฎระเบียบ  
โดยข้าราชการและลูกจ้างประจำจะมีการประเมินปีละ 2 ครั้ง ขณะที่พนักงานมหาวิทยาลัยจะประเมินปีละ 1 ครั้ง  
ซ่ึงทั้งสองกลุ่มมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและสมรรถนะในสัดส่วน 70:30 สำหรับบุคลากรสาย
วิชาการ (นักวิจัย) แบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ภาระงานวิจัย ภาระงานวิชาการอื่น ๆ ภาระงาน
บริการวิชาการ ภาระงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และภาระงานอื่น ๆ ซึ่งนักวิจัยจะมีเกณฑ์ประเมิน 4 ส่วน 
ได้แก่ 1) โครงการวิจัย 2) ผลงานตีพิมพ์ 3) ข้อเสนอโครงการในระบบ Proposal Bank และ 4) ผลงานอื่นๆ 
เช่น การยื่นจดสิทธิบัตรหรือการได้รับรางวัล ในขณะที่นักวิจัยสายสังคมศาสตร์มีการประเมินในลักษณะ
เดียวกัน นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีการให้รางวัลและยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานดีเด่น เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
และเสริมสร้างความผูกพันกับสถาบัน เพ่ือผลักดันการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
สถาบันฯ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและผู้นำโดยคณะกรรมการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ผ่านการสำรวจความต้องการ Up-skill และ Re-skill วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี
และติดตามผลดำเนินงานรายไตรมาสอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  
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1. การพัฒนาขั้นต้น บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่ส่งเสริมสมรรถนะหลักของ
สถาบันฯ รวมถึงการทำงานอย่างมีจริยธรรมและภายใต้กฎระเบียบ นอกจากนี้ยังมีการจัดระบบคู่เพื ่อน
ปฏิบัติงาน (Buddy) เพ่ือให้คำปรึกษาและแนะนำบุคลากรใหม่ในการปรับตัวเข้ากับงาน 

2. การพัฒนาบุคลากรเฉพาะบุคคล สถาบันฯ ส่งเสริมพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากร 
โดยบุคลากรสายวิชาการพัฒนาทักษะการวิจัยและนวัตกรรม เพื ่อเพิ ่มจำนวนงานตีพิมพ์ ขณะเดียวกัน 
บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาทักษะตามระบบแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Proactive Individual 
Development Plan) ผ่าน CMU-Lifelong Education 

3. การพัฒนาผู้บริหาร ในส่วนของผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง พัฒนาทักษะการ
บริหารองค์กรตามกรอบ EdPEx การบริหารจัดการงบประมาณ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง 
ตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งทำให้ผลการบริหารงานบรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ  
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

5.2 ค (3) การพัฒนาอาชีพการงาน และการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง  
สถาบันฯ มีการดำเนินการพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการ (นักวิจัย) และผู้บริหารรุ่นใหม่

อย่างมีระบบ โดยจัดทำแผนความก้าวหน้า (Career Path) เพื่อพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาจะช่วยให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงาน รวมถึงการอบรมเพื่อให้เข้าใจหลักเกณฑ์การขึ้น
ตำแหน่งสูงขึ้น สถาบันฯ ยังสนับสนุนงบประมาณ Seed Money เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำวิจัยและถ่ายทอด
ความรู้ ส่งผลดีต่อสังคม โดยเพิ่มตำแหน่งทางวิชาการในช่วงปี 2565-2567 

สำหรับการพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ สถาบันฯ ได้จัดโปรแกรม “Prepare for Future Leaders” 
เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ โดยให้เข้าร่วมโครงการเพื่อเตรียมพร้อมในตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น 
นอกจากนี้ยังมีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการบริหารจัดการและภาวะผู้นำ ทำให้ผู้บริหารมีความพร้อม
ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2 ค (4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  
สถาบันฯ มีการสร้างความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่านนโยบายที่เน้นหลัก  

ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (ITA) โดยไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ระบบการประเมินผลเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
และกำหนดทักษะที่จำเป็นสำหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม มีการสอบถามความต้องการและจัดอบรมตามความ
ต้องการ สถาบันฯ สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงการ
รับผิดชอบตัวชี้วัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน 

6.1 ก การออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 

สถาบันฯ มีผลิตภัณฑ์หลัก คือ ผลงานวิจัย และองค์ความรู้สำหรับบริการวิชาการ มีการแบ่งกลุ่ม
กระบวนการทำงานเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กระบวนการหลัก (Core Process) ซึ่งเป็นพันธกิจของสถาบันฯ และ 
2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process)  

6.1 ก (1) การจัดทำข้อกำหนดของการวิจัย  
สถาบันฯ มีการจัดทำข้อกำหนดผลงานวิจัย และองค์ความรู้สำหรับบริการวิชาการ โดยคณะทำงาน

ด้านการจัดทำแผนพัฒนา และยุทธศาสตร์การวิจัย วิเคราะห์สารสนเทศเพื ่อนำเข้าในระหว่างจัดทำ  
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แผนยุทธศาสตร์การวิจัย ได้แก่ ความต้องการแหล่งทุน (นโยบายและกรอบวิจัย) ความต้องการของ
ผู้ประกอบการ (ทุนร่วมภาคเอกชน) นโยบายของประเทศ ความต้องการของชุมชน สังคมและอุตสาหกรรม 
แนวโน้มเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่สำคัญ เช่น นโยบาย SDG โอกาสเชิงกลยุทธ์ และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เพ่ือจัดทำเป็นข้อกำหนดที่สำคัญของผลงานวิจัย และบริการวิชาการ  (รูป 6.1-1) 

6.1 ก (2) การออกแบบการวิจัย และบริการวิชาการ 
สถาบันฯ มีการออกแบบผลิตภัณฑ์การวิจัย และบริการวิชาการ โดยสถาบันฯ มีการกำหนด

กระบวนการทำงานหลักที่สำคัญตามพันธกิจและกลุ่มลูกค้า เป็น ม2 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการวิจัย
และนวัตกรรม และ 2) กระบวนการบริการวิชาการ โดยมีผลิตภัณฑ์หลักที่สำคัญ ได้แก่ ผลงานวิจัย และองค์
ความรู้สำหรับบริการวิชาการ พิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
กฎระเบียบ เป้าหมาย และสมรรถนะ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมี     ประสิทธิภาพ 

 
รูปที ่6.1-1 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทำงาน 

6.1 ก (3) ข้อกำหนดของกระบวนการ 
สถาบันฯ ได้ทบทวนกระบวนการสนับสนุน (Support Process) เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลัก

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ และสร้างกระบวนการสนับสนุนใหม่ให้สอดคล้องกับโครงสร้างของสถาบันฯ 
มีกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ บริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ การเงินและ
พัสดุ และบริหารทั่วไป ซึ่งในกระบวนการด้านบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ สถาบันฯ
มุ่งเน้นการบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ รวมถึงการประสานความร่วมมืองานวิจัยและทางวิชาการ  
เพื่อสร้างนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา โดยการประสานงานดังกล่าวยังรวมถึงการบริการวิชาการและ  
การจัดการพืชเสพติด ภายในกระบวนการนี้ งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์จะต้อง
รับผิดชอบต่อการระบุและติดตามตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหาร
จัดการงานวิจัย และร้อยละของการสนับสนุนทุนวิจัยแก่สถาบัน รวมทั้ง  จำนวนข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
(VoC) และร้อยละความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี  สำหรับกระบวนการ 
ด้านการเงิน การคลังและพัสดุ จะมีการดูแลเกี่ยวกับการเงิน บัญชี พัสดุ และการให้บริการแบบ One Stop 
Service ซึ ่งจะมีผ ู ้ร ับผิดชอบในด้านการเง ิน การคลังและพัสดุ  เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง 
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มีประสิทธิภาพ สุดท้ายในกระบวนการด้านบริหารทั่วไป สถาบันฯ จะมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล แผนและนโยบาย ประกันคุณภาพและการบริหารความเสี ่ยง รวมถึงการสื ่อสารองค์กรและ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการบริหารอาคารสถานที่และยานพาหนะ โดยมีงานบริหารทั่วไปเป็นผู้รับผิดชอบ  
ในการดำเนินการเหล่านี้ เพ่ือให้สถาบันฯ บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

6.1 ก (4) การออกแบบกระบวนการ 
สถาบันฯ ได้ออกแบบกระบวนการทำงานหลักเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการวิจัยและบริการ

วิชาการ โดยแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการหลัก 
1. กระบวนการด้านวิจัย: คณะทำงานที่จัดทำแผนยุทธศาสตร์วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัย

สำคัญต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงความต้องการของแหล่งทุน ผู้ใช้ผลงานวิจัย และแหล่งทุนวิจัย นอกจากนี้ยังคำนึงถึง
แผนแม่บทของมหาวิทยาลัยและนโยบายของประเทศ จากการวิเคราะห์นี้จะพิจารณาหลักเกณฑ์ กฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะจริยธรรมในการวิจัย จากนั้นจะดำเนินการออกแบบกระบวนการ
ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงการจัดการความรู้เกี่ยวกับการวิจัยและการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการวิจัย 
จากนั้นคณะกรรมการบริหารประจำสถาบันฯ จะพิจารณาให้ความเห็นชอบในข้อเสนอที่จัดทำขึ้น 

2. กระบวนการบริการวิชาการ: งานบริหารงานวิจ ัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์  
จะดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องจะลงพื้นที่เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ เช่น ข้อร้องเรียน 
และความต้องการ หลังจากนั้นจะนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาข้อเสนอโครงการร่วมกับผู้ประกอบการและแหล่งทุน 

หลังจากออกแบบกระบวนการทั้งสอง สถาบันฯ จะมีการทบทวน กำกับติดตาม และปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานด้านการวิจัยและบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการรายงานผลการดำเนินงานและ
ตัวชี้วัดต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจำสถาบันฯ เพ่ือการปรับปรุงในรอบถัดไป
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ตาราง 6.1-1 ข้อกำหนดที่สำคัญของผลิตภัณฑ์ และข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานหลัก  

กระบวนการทำงานหลัก ข้อกำหนดที่สำคัญ ปัจจัยนำเข้า ตัวชี้วัดที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ความถี่ 

ในการทบทวน 
ด้านการวิจัย 
1. การหาแหล่งทุนและทุนวิจัย 
2. การพัฒนาข้อเสนอโครงการ 
3. การสร้างและแสวงหาความ
ร่วมมือในการทำวิจัยแบบบูรณา
การ  
4. การบริหารจัดการโครงการวิจัย 
5. การสนับสนุนการเผยแพร/่
ตีพิมพ์ผลงานวิจยั 

- ทิศทาง/นโยบาย/เป้าหมายด้านการ
วิจัยของประเทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และแหล่งทุน 
- กฎระเบียบด้านการวจิัยของ  
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสถาบันฯ 
- การปฏิบัติตามข้อตกลง/สญัญา/
เงื่อนไขของแหล่งทุน 
- จริยธรรมการวิจัย และจรรยาบรรณ
นักวิจัย 
 

- ความต้องการของผู้ใช้ 
ผลงานวิจัยและแหล่งทุน 
- นโยบายและเป้าหมาย
ของ 
ประเทศ มหาวิทยาลัยและ
สถาบันฯ 
 

ตัวช้ีวัดตามกระบวนการ 
- จำนวนทุนสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก 
- จำนวนความร่วมมือทางวิชาการ (MoU) 
- จำนวนข้อเสนอโครงการวจิัยที่เสนอต่อ
แหล่งทุนภายนอก 
- จำนวนโครงการวิจัยทีไ่ด้รบัทุน 
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนนิ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจำป ี
- ความพึงพอใจการบริหารจดัการ
โครงการวิจัย 
(One Stop Service) 
 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
- จำนวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมลู 
SCOPUS 
- จำนวนการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation) 
ในฐานข้อมูล Scopus 
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีอยู่ใน TRL ระดับ 4-7 
- จำนวนผลงานท่ียื่นจดลิขสิทธิ/์สทิธิบัตร 
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์
โดยส่วนงานภายนอก 

- ผู้บริหาร 
- นักวิจัยในสังกัด 
- คณาจารย ์
ในเครือข่าย 
- งานบริหารงานวิจัย บริหาร
วิชาการและวิเทศสัมพันธ์  
 

รายไตรมาส 
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ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

กระบวนการทำงานหลัก ข้อกำหนดที่สำคัญ ปัจจัยนำเข้า ตัวชี้วัดที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ความถี่ 

ในการทบทวน 
ด้านการบริการวิชาการ 
1. การนำองค์ความรู้/ผลงานวิจัย
ที่มีอยู่ ไปถ่ายทอดเทคโนโลย ี
2. การให้บริการตรวจวิเคราะห ์
3. การนำผลงานวิจยัไปใช้
ประโยชน ์

- ประกาศสถาบันฯ เกี่ยวกับการ
ให้บริการวิเคราะห์และการจัดเก็บ
ค่าบริการวเิคราะห์ ของศูนย์วิจัย 
นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
- ประกาศสถาบันฯ เกี่ยวกับการ
ให้บริการวิเคราะห์และการจัดเก็บ
ค่าบริการวเิคราะห์ ของหน่วยวิจัย
เครือข่าย 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่วา่
ด้วยการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ.2562 
- การรับรองการนำผลงานไปใช้
ประโยชน์ จากองค์กร/หน่วยงาน/
ชุมชน 
- ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มี
คุณภาพ สามารถนำไปพัฒนา ต่อยอด
องค์ความรู้ในเชิงวิชาการได ้
 

- นโยบายสถาบันฯ 
มหาวิทยาลยั และภาครัฐ 
- เสียงของลูกค้า 
- โอกาส ความท้าทาย 
และความต้องการของ
ลูกค้าในอนาคต 
- ผลการดำเนินงานในปีท่ี
ผ่านมา 
- ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

ตัวช้ีวัดตามกระบวนการ 
- จำนวนโครงการที่ให้บริการในลกัษณะที่
ปรึกษาโครงการ 
- จำนวนโครงการ/กจิกรรม ให้บรกิาร
วิชาการแก่สังคมที่เกิดประโยชน์ตอ่ชุมชน
ท้องถิ่น และสังคม 
- รายไดจ้ากภาคอตุสาหกรรม หรอืชุมชน 
หรือผู้ใช้งานจริง 
- จำนวนรายการที่ให้บริการวิเคราะห์และ
ทวนสอบ (หรือรายรับจากการใหบ้ริการ
วิเคราะห/์ทวนสอบ) 
ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
- จำนวนผลงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์
จริง 
- จำนวนนวัตกรรมหรือความรู้จาก
ผลงานวิจัยลักษณะพหุและสหวิทยาการที่
สร้างผลกระทบสูงต่อชุมชน/กลุ่มจังหวัด/
ประเทศ 
- ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 
- การใช้บริการซ้ำของแหล่งทุน/ผูใ้ช้
ผลงานวิจัย  

- ผู้บริหาร 
- นักวิจัยในสังกัด 
- คณาจารย์ในเครือข่าย 
- งานบริหารงานวิจัย บริหาร
วิชาการและวิเทศสัมพันธ์  
- งานการเงิน การคลังและพัสด ุ
- งานบริหารทั่วไป 

ทุกป ี
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6.1 ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
6.1 ข (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการจัดการของสถาบันฯ การตั้งตัวชี้วัดที่ชัดเจนและการติดตามผลสัมฤทธิ์เป็นสิ่งสำคัญ  
ที่จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ตัวชี้วัดเหล่านี้ช่วยในการประเมินประสิทธิภาพ  
ของกระบวนการและผลลัพธ์จากกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน โดยมีผู้รับผิดชอบสำหรับแต่ละกระบวนการ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดหลัก เช่น ปริมาณผลงานวิจัยที่เผยแพร่ อัตราความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และจำนวนโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน; 2) การติดตามผลสัมฤทธิ์ ซึ่งประกอบด้วยรายงาน
ผลการดำเนินงาน การประชุมทบทวนกระบวนการ และการทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัด การมุ่งเน้นที่ตัวชี้วัดและ
การติดตามผลช่วยให้สถาบันฯ สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

6.1 ข (2) การปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน สถาบันฯ ใช้แนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-

Act: PDCA) เพื่อส่งเสริมงานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมุ่งเน้นให้คณาจารย์และนักวิจัยทำงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูง ผ่านการกำหนดตัวชี้วัดด้านระดับคุณภาพของวารสารที่ตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ (Q1) 
โดยม ีการสน ับสน ุนค ่าธรรมเน ียมการต ีพ ิมพ ์จากศ ูนย ์ความเป ็นเล ิศท ี ่ ได ้ร ับงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในด้านการบริหารจัดการโครงการวิจัยและบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้มีการพัฒนา
เทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ผ่านระบบ SMART MDRI จำนวน 29 ระบบ ตลอดจนมีการรับฟังเสียงของ
ผู้ใช้งาน เพื่อปรับปรุงระบบที่มีอยู่ให้ทันสมัยถูกต้องมากยิ่งขึ ้น อีกทั้งยังมีการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 
เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน เพื่อส่งมอบคุณค่าที ่ดีที ่สุดให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

กระบวนการจัดการต้นทุนของสถาบันฯ มี 6 แนวทางหลัก ได้แก่: 
1. การวิเคราะห์ต้นทุนในการดำเนินงาน: การวิเคราะห์ต้นทุนในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยและ

ต้นทุนการบริการวิชาการเพ่ือให้มีข้อมูลที่ชัดเจนในการดำเนินงานตามพันธกิจ 
2. การวิเคราะห์ความสูญเสีย: การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของความสูญเสียในแต่ละ

กระบวนการ โดยกำหนดวิธีการจัดการสูญเสีย พร้อมทั้งติดตามและประเมินผล เช่น การลดการสูญเสีย  
จากโครงการที่ไม่ได้รับการสนับสนุนโดยการจัดทำข้อเสนอโครงการบูรณาการข้ามศาสตร์ (ตาราง 6.2-1) 

3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน: ในปี 2567 สำนักงานสถาบันฯ ได้ทบทวนกระบวนการ
ทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น กระบวนการลาของบุคลากร การเบิกจ่ายเงิน และมอบอำนาจโครงการวิจัย 
(ตาราง 6.1-1) 

4. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้: การจัดทำ Digital Platform (SMART MDRI) สำหรับการ
จัดการระบบสารสนเทศแบบ Real Time ทั้งในด้านงานวิจัย การเงิน การคลัง และบริการวิชาการ 

5. การลดการใช้กระดาษ: การใช้ระบบ e-Meeting และ CMU e-document เพื่อลดการใช้
กระดาษในการประชุมและการจัดส่งเอกสาร จนทำให้มียอดการใช้กระดาษลดลงเมื่อเทียบกับปี 2566 
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6. การเพิ่มทักษะให้กับบุคลากร: การจัดกิจกรรม Capacity building เช่น การอบรมเกี่ยวกับ
การเขียนข้อเสนอและการนำงานวิจัยสู่บริการวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร  
ในสถาบันฯ 
ตาราง 6.2-1 การสูญเสียในพันธกิจหลัก และวิธีการจัดการการสูญเสีย 

กระบวนการ การสูญเสีย วิธีจัดการการสูญเสีย ผลการจัดการ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการวิจัย 1. โครงการวิจัย
ล่าช้ากว่ากำหนด  

มีระบบติดตามของ
สถาบันฯ SMART-
MDRI และรอง
ผู้อำนวยการ 

- สืบค้นข้อมูลได้รวดเร็วแบบ Real 
Time ทำเกิดความคล่องตัว รวดเร็ว 
ในการปฏิบัติงาน ลดเวลาการ
ทำงานได้มาก 

ทีมบริหาร 
งานบริหาร
งานวิจัยฯ 

2. โครงการวิจัยที่
เสนอขอไมไ่ดร้ับการ
สนับสนุนจากแหล่ง
ทุน 
 

จัดสัมมนาเพื่อ
เสรมิสร้างศักยภาพ
นักวิจัย เรื่อง ทิศ
ทางการวิจัยของ
ประเทศและแนว
ทางการสนับสนุนทุน
วิจัยของแหล่งทุนใน
ประเทศ 

- เกิดองค์ความรู้ที่ช่วยพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย 
- สามารถบรูณาการวิจัย โดยร่วมกัน
พัฒนาข้อเสนอโครงการ 

ด้านการ 
บริการ
วิชาการ 

1. ไม่ไดร้ับการ
สนับสนุนทุนอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้การ
พัฒนาชุมชนไม่
ต่อเนื่อง และทำให้
สูญเสียลูกค้าเดิม 
2. ดำเนินโครงการ
ไม่เป็นไปตามแผน
ทำให้กระทบต่อการ
ขอทุนในปีถัดไป 

- อบรมการเขียน
ข้อเสนอโครงการที่มี
คุณภาพ 
- ระบบการตดิตาม
ความก้าวหน้างาน
บริการวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ช่วยให้ธุรกิจของชุมชนมีโอกาส
เติบโตไดม้ากยิ่งข้ึน 
- สามารถจดัการธรุกิจได้อย่างมี
ระบบ  
- วางแผนกำหนดทิศทางธุรกิจจะทำ
ให้ทุกคนในทีมมีความเข้าใจใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ทีมบริหาร 
งานบริหาร
งานวิจัยฯ 

6.2 ข การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

สถาบันฯ มีวิธีการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการคัดเลือกผู้ส่งมอบที่มี
ประวัติองค์กร ความชำนาญในผลิตภัณฑ์ ผลการประเมินที่ผ่านมา และบริการหลังการขาย เพื่อให้สามารถ
เลือกผู้ส่งมอบที่น่าเชื่อถือได้ จากนั้นมีการสื่อสารกับผู้ส่งมอบผ่านหลายช่องทางเพ่ือติดตามความก้าวหน้าและ
รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีการเลือกพันธมิตรโดยพิจารณาจากการ
ทำวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องและความพร้อมในการแลกเปลี่ยนบุคลากร ซึ่งหลังจากมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกัน
ในระยะหนึ่ง จะมีการลงนามความร่วมมือ ประโยชน์ที่เกิดจากพันธมิตร เช่น การแลกเปลี่ยนบุคลากร การทำ
วิจัยที่มหาวิทยาลัยพันธมิตรซึ่งมีเครื่องมือที่ทันสมัย ในด้านการวิจัย สถาบันฯ ได้จัดทำโครงการร่วมกับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ เช่น Michigan State University และ Nanjing Agricultural University 
เพ่ือพัฒนาความร่วมมือเกี่ยวกับความมั่นคงทางด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ น้ำ พลังงาน และอาหาร 
นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังได้รับทุนสนับสนุนจาก Agenda 9 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ ่งช่วยสนับสนุน
โครงการต่าง ๆ และวางแผนเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน Asia Hub Annual Meeting 2024 ร่วมกัน 
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6.2 ค ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว และการ
บริหารความเสี่ยง 

6.2 ค (1) ความปลอดภัย 
สถาบันฯ เตรียมความพร้อมรับมือความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงและ

กำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยง ผู้อำนวยการมอบหมายให้หน่วยสำรวจสภาพแวดล้อม เพื่อค้นหา
จุดอ่อนและหาแนวทางปรับปรุง โดยด้านกายภาพ สถาบันฯ ดำเนินการควบคุมความปลอดภัยโดยติดตั้งระบบ
กล้องวงจรปิดทั้งภายในและภายนอกอาคาร พร้อมมีอุปกรณ์ดับเพลิงทุกชั้น นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดอัคคีภัย โดยเชิญวิทยากรจากเทศบาลนคร
เชียงใหม่ เพื่อเพิ่มความรู้ให้กับบุคลากรในการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  นอกจากนี้สถาบันฯ ยังจ้างบริษัท 
ทำความสะอาดเพื่อดูแลความสะอาดของอาคาร โดยมีการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าสม่ำเสมอ  
เพื่อรักษาความปลอดภัยและความสะอาดในสถานที่ทำงาน การทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการทำงาน  
ช่วยให้สามารถวางแผนป้องกันและจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพในรอบปีถัดไป ซึ่งพบว่าผลการ
ดำเนินงานในปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าไม่มีเหตุการณ์ความเสี่ยงระดับรุนแรงที่ส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 
สถาบันฯ มีการคาดการณ์และเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉินและภาวะพลิกผันอื่น ๆ โดยมี

คณะทำงานด้านบริหารความเสี ่ยงที ่ประเมินความเสี ่ยงที ่อาจมีผลต่อการดำเนินงาน เช่น ภัยธรรมชาติ 
(แผ่นดินไหว ไฟไหม้) โรคอุบัติใหม่ และปัญหามลพิษจากหมอกควัน (PM 2.5) สถาบันฯ กำหนดกิจกรรม
ควบคุมความเสี ่ยงเพื ่อให้อุบัติการณ์เกิดขึ้นได้น้อยที ่สุด และระบุผู ้รับผิดชอบหลักในกรณีเกิดภัยพิบัติ  
โดยเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยเพื่อปกป้องและกู้คืนสภาพเดิม เช่น ในด้านอัคคีภัย มีการติดตั้ง
อุปกรณ์ดับเพลิงและกล้องวงจรปิดในทุกชั้น รวมถึงการมอบหมายให้หน่วยที่เกี่ยวข้องดูแล  ในด้านโรคติดเชื้อ 
สถาบันมีแนวปฏิบัติเมื่อสงสัยว่าจะมีการติดเชื้อ พร้อมการพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อและอบโอโซนซึ่งเปิดโอกาสให้สรา้ง
นวัตกรรมเพื่อพัฒนากลยุทธ์ด้านสุขภาพ สำหรับปัญหามลพิษจากหมอกควัน สถาบันได้ติดตั้งเครื่องฟอก
อากาศและแจกหน้ากากกันฝุ่น ทั้งนี้ ยังมีระบบกล้องวงจรปิดที่บันทึกภาพทุก 24 ชั่วโมง และติดประกาศ  
เบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน สำหรับการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ มีการประเมินและจัดลำดับความสำคัญ
ของความเสี่ยง พร้อมติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันและเทคโนโลยีในการเฝ้าระวัง ซึ่งส่งเสริมโอกาสในการเรียกคืน
ข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญเพ่ือพัฒนานวัตกรรมในอนาคต 

6.2 ค (3) การบริหารความเสี่ยง 
สถาบันฯ มีวิธีการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความเสี่ยงในหลายด้าน เช่น กฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับ การให้บริการ บุคลากร การเงิน เทคโนโลยี เครือข่ายอุปทาน และการปฏิบัติการ โดยเฉพาะ
หลังการควบรวมระหว่างสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสถาบันวิจัยสังคมในปีงบประมาณ 2566 
การบริหารความเสี่ยงนี้มุ่งเน้นที่ความเสี่ยงยุทธศาสตร์ ซึ่งแบ่งเป็นสองประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ความไม่สามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น กฎระเบียบที่ล้าสมัย และ (2) บุคลากรที่ขาดองค์ความรู้ที่จำเป็นเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงนี้ สถาบันฯ ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและส่งเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคลากร
ผ่านกิจกรรม Capacity Building ผลจากการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณ 2566 ส่งผล
ให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 และมีการดำเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 
2567 
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หมวด 7 ผลลัพธ์  
สถาบันฯ ได้แสดงผลลัพธ์ทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยผลการดำเนินงานของ

ปีงบประมาณปัจจุบัน (2567) ซึ่งเป็นผลการดำเนินงานถึงไตรมาสที่ 4 รอบ 10 เดือน (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 
– 31 สิงหาคม 2567) พร้อมทั้งแสดงแนวโน้มย้อนหลัง 4 ปี (2563-2566) ส่วนผลการดำเนินงานด้านบทความ
ตีพิมพ์และจำนวนการอ้างอิงผลงาน (Citation) ได้แสดงผลเป็นปีปฏิทิน (ตั้งแต่ 1 มกราคม - สิงหาคม 2567) 
ทั้งนี้ ผลลัพธ์ทุกด้านมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบันฯ  

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของลูกค้าและด้านกระบวนการ 
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 

สถาบันฯ มีพันธกิจหลักในการวิจัยและการบริการวิชาการ ซึ่งได้ดำเนินการตามพันธกิจโดยมุ่งเน้นผู้ใช้
ผลงานวิจัยและผู้รบัริการวิชาการ อีกท้ัง ยังพัฒนาการดำเนินการต่าง ๆ ของสถาบันฯ เพ่ือมุง่องค์กรที่เป็นเลิศ
ในการวิจัยเชิงบูรณาการ และมุ่งสร้างนวัตกรรมอันทรงคุณค่าตามวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง  ผลลัพธ์ด้านการวิจัย สถาบันฯ บรรลุเป้าหมายด้านการวิจัยที่มีผลงานทางด้านการวิจัยสูงกว่า
เป้าหมาย ส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์ผลงานในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ มีจำนวน
บทความที่ได้รับการอ้างอิงและร้อยละของผลงานตีพิมพ์ระดับ Q1 ต่อผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล 
SCOPUS เพ่ิมข้ึน (รูป 7.1-1 - 7.1-4 และตาราง 7.1-1) 

  
              รูปที ่7.1-1 จำนวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus รูปที่ 7.1-2 ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ระดับ Q1 ต่อผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ฐานข้อมูล SCOPUS  

  
รูปที่ 7.1-3 จำนวนการอา้งอิงผลงานวจิัย (Citation) 

ในฐานข้อมูล Scopus 
รูปที่ 7.1-4 จำนวนโครงการวิจยัที่ได้ยืน่เสนอ เปรียบเทียบกบั 

การได้รับอนุมัติงบประมาณ  
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รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพือ่การดำเนินการที่เป็นเลิศ (CMU-EdPEx)  

ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

รวมทั้งจำนวนโครงการวิจัยของนักวิจัยในสถาบันฯ ที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนทุกปีอีกด้วย (รูป 7.1-4)
และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลผลการดำเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันฯ ในปี 2566-
2567 กับคู่เทียบ ดังแสดงในรูปที่ 7.1-5 – 7.1-9 
ตาราง 7.1-1 ผลการดำเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันฯ และคู่เทียบ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2567  

   
รูปที่ 7.1-5 จำนวนผลงานวิจยัที่นำไปใช้

ประโยชน์ (ผลงาน) และคู่เทียบ 
รูปที่ 7.1-6 จำนวนผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์

เผยแพร่ในฐานข้อมูล SCOPUS ต่อจำนวน
อาจารย์/นักวิจัยประจำ (ผลงาน) และคู่เทียบ  

รูปที่ 7.1-7 ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ระดับ Q1 
ต่อผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล SCOPUS  

และคู่เทียบ 

  

รูปที่ 7.1-8 สัดส่วนจำนวนบทความวิจยัที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำ/นักวิจยั และคู่เทียบ 

รูปที่ 7.1-9 จำนวนเงินสนับสนุนทุนวิจยัต่อจำนวนอาจารย์ประจำ/นักวจิัย 
(ล้านบาท) และคู่เทียบ 

ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ สถาบันฯ ดำเนินงานวิจัยในลักษณะบูรณาการจากกลุ่มบุคคลภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการนำองค์ความรู้ที่มีอยู่หรือผลงานวิจัยนำไปถ่ายทอดเทคโนโลยี   
เพ่ือส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ขอรับบริการมีผลการดำเนินงานด้านที่เกี่ยวขอ้ง ดังตาราง 7.1-1 

ตาราง 7.1-1 ผลการดำเนินงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการของสถาบันฯ  

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุน
ภายนอก (ล้านบาท) 

81.50 53.30 48.40 77.00 103.50 

จำนวนนวัตกรรม/ระบบงานท่ีปรบัปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 7 5 7 6 4 
จำนวนนวัตกรรมหรือความรู้จากผลงานวิจัยลักษณะสหวิทยาการที่
สร้างผลกระทบสูงต่อชุมชน/กลุ่มจังหวัด/ประเทศ 

1 2 3 7 5 

จำนวนผลงานวิจัยท่ีอยู่ใน TRL 4-7 2 10 7 5 9 
จำนวนผลงานท่ียื่นจดทะเบยีนทรพัย์สินทางปัญญา  0 3 0 6 1 
รายได้จากภาคอุตสาหกรรม หรือชุมชน หรือผู้ใช้งานจริง (ล้านบาท) 2.32 1.00 2.06 3.45 2.62 

3

10 11
13

11 12

9

6

12

0

5

10

15

MDRI CU MU

จ า
นว

นผ
ลง

าน
วิจ

ัย

สถาบัน/มหาวิทยาลัย
2565 2566 2567

3.5

1.42

2.73
2.24

1.66

2.93

1.27
2.00 2.45

0

1

2

3

4

MDRI CU MU

จ า
นว

นผ
ลง

าน

สถาบัน/มหาวิทยาลัย
2565 2566 2567

59.74

70.00
61.50

63.51

50.00

63.20
71.43 75.00

67.30

0

20

40

60

80

MDRI CU MU

ร้อ
ยล

ะผ
ลง

าน
ฯ

สถาบัน/มหาวิทยาลัย
2565 2566 2567

11.73

1.42

17.718.05

1.33

19.4

0

5

10

15

20

25

MDRI CU MU

สัด
ส่ว

นจ
 าน

วน
บท

คว
าม

สถาบัน/มหาวิทยาลัย
2565 2566

3.5 3.42

66.93

1.98 1.86

30.49

0

10

20

30

40

50

60

70

MDRI CU MU

จ า
นว

นเ
งิน

 (ล
้าน

บา
ท)

สถาบัน/มหาวิทยาลัย

2566 2567



51 

 
รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพือ่การดำเนินการที่เป็นเลิศ (CMU-EdPEx)  

ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคมทีเ่กิดประโยชน์
ต่อชุมชนท้องถิ่น และสังคม 

3 6 3 28 18 

จำนวนโครงการที่ให้บริการในลักษณะที่ปรึกษาโครงการ  12 11 9 27 40 

จำนวนผลงานวิจัยด้านพหุศาสตรท์ี่ได้รับรางวัลนานาชาติ  N/A N/A N/A N/A 2 

จำนวนนักวิจัยด้านพหุศาสตร ์ N/A N/A N/A 52 149 
ผลการประเมินผลตอบแทนทางสงัคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
(SROI) เบื้องต้น (ล้านบาท) 

N/A N/A 599.4 103.5 รอผล 
มช. 

จำนวนโครงการวิจยัร่วมภาคเอกชน 9 23 9 26 22 
จำนวนการบริการตรวจวิเคราะห์   15 35 7 10 4 

7.1 ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
7.1 ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานการส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยฯ มีกระบวนการสนับสนุนผู้รับทุนวิจัยให้
สามารถดำเนินการวิจัยแล้วเสร็จทันตามกำหนดระยะเวลา (รูป 7.1-10 - 7.1-11) และสามารถนำผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์ร่วมกับภาคเอกชน (ตาราง 7.1-1 ตาราง 7.1-2 และ รูป 7.1-12)  

   

รูปที่ 7.1-10 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

รูปที่ 7.1-11 ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ ์
ที่บรรลุเป้าหมาย 

รูปที่ 7.1-12 จำนวนผลงานวิจยัที่ถูกนำไปใช้
ประโยชน์จริง 

ตาราง 7.1-2 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการของสถาบันฯ  

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์ต่อนักวิจัย Paper/ head 2.19 3.12 3.5 2.24 1.27 
จำนวนผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมลู 
scopus ต่อนักวิจัยต่อป ี

1.39 1.61 2.33 2.24 1.27 

สัดส่วนจำนวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citations/ head) N/A 8.91 11.73 18.05 12.00 
จำนวนเงินสนับสนุนทุนวิจยัต่อจำนวนนักวิจัยประจำ (ล้านบาท) 3.88 2.42 2.20 3.50 1.98 
จำนวนผลงานท่ียื่นจดทะเบยีนทรพัย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร, 
อนุสิทธิบัตร) 

0 3 0 6 1 

รายได้จากทรัพยส์ินทางปัญญา (นับสะสม) 13,000.00 2,556.37 5,330.60 2,024.53 1,467.28 
ร้อยละของโครงการวิจัยทีส่่งรายงานความก้าวหน้าโครงการ
เป็นไปตามแผน 

100 100 100 100 100 
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รายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพือ่การดำเนินการที่เป็นเลิศ (CMU-EdPEx)  

ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่ส่งรายงานความก้าวหน้า
โครงการเป็นไปตามแผน 

100 100 100 100 100 

ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่ไดร้ับผลการประเมิน
คุณภาพจากผู้รบับริการในระดบัดขีึ้นไป 

100 100 100 100 100 

ร้อยละของการส่งผลวิเคราะห์ทันเวลา 100 100 100 100 100 

7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
สถาบันฯ มีการดำเนินการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยการอบรมแนวปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยและแผ่นดินไหว การรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือและครุภัณฑ์ และตรวจสอบอาคาร
เป็นประจำทุกปี ทำให้ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ไม่ปรากฏเหตุการณ์ใดๆ ที่มีความเสี่ยงระดับรุนแรงจนทำให้การ
ดำเนินงานของสถาบันฯ หยุดชะงักและสูญเสียทรัพย์สิน นอกจากนั้น ในการบริหารระบบแม่ข่ายเพื่อให้
บริการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ได้มีการตรวจสอบ เฝ้าระวังและทดสอบการทำงานของ
เครื่องแม่ข่ายโดยเจ้าหน้าที่เป็นประจำทุกวัน โดยพบว่า ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา เครื่องแม่ข่ายของสถาบันฯ  
ไม่เคยหยุดทำงาน (server down) ด้วยสาเหตุการถูกโจมตีจากภายนอก อีกทั ้ง สถาบันฯ ได้เล็งเห็น 
ถึงความสำคัญด้านโรคติดเชื้อและโรคอุบัติใหม่ จึงกำหนดประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการติดเชื้อในระหว่างการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้ที่มาติดต่อราชการ จัดกิจกรรมและมาตรการเฝ้าระวังและรับมือต่อเหตุการณ์
ดังกล่าวไว้ เช่น กำหนดแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสงสัยว่า มีการติดเชื้อในขณะปฏิบัติหน้าที่ โดยให้แนวการ
ป้องกันการติดเชื้อเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ก่อนเข้าปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ การตรวจคัดกรองเชื้ออุบัติ
ใหม่และโรคระบาดในบุคคลากร เป็นต้น 
ตาราง 7.1-3 ผลการดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมตามแผนความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ผลลัพธ ์
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนอุบัติเหตุทีเ่กิดขึ้นเป็นศูนย ์ 0 0 0 0 0 
จำนวนครั้งในการเกิดโจรกรรม 0 0 0 0 0 
จำนวนครั้งการถูกโจมตรีะบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์ 0 0 0 0 0 
ร้อยละของการแกไ้ขได้แล้วเสรจ็ภายในเวลาที่กำหนด 0 0 0 0 0 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายในองค์กรในภาพรวม
ของกระบวนการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

96 94 95 85 90 

7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตาราง 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนเครือข่ายในระดับสากล 0 0 0 5 9 
จำนวน Active MoU (ฉบับ) 3 9 9 16 22 
จำนวน MoU ที่มีการลงนามความร่วมมือการวิจัยและ
บริการวิชาการ (ฉบับ) 

0 6 0 6 6 
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ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนเครือข่ายในระดับสากล 0 0 0 5 9 
จำนวนโครงการวิจยัที่ได้ทุนวิจยัรว่มกัน (มี MoU) 
- ในประเทศ 
- ต่างประเทศ 

0 
0 
0 

4 
4 
0 

2 
2 
0 

3 
1 
2 

2 
1 
1 

จำนวนนักวิจัยที่ไปทำวิจัยร่วมกับหน่วยงานท่ีมี 
การลงนามความร่วมมือ (มี MoU) 
- ในประเทศ 
- ต่างประเทศ 

 2 
 
2 
0 

3 
 
3 
0 

7 
 
2 
5 

6 
 
1 
5 

ในด้านการจัดการความสัมพันธ์กับความร่วมมือทางด้านการวิจัยและบริการวิชาการ สถาบันฯ   
ได้ติดตามผลการประเมินบริษัท/ห้างร้าน (ผู้ส่งมอบ) ภาพรวม (รูป 7.1-13) ทีพิ่จารณาจากผลของการจัดการ
เครือข่ายด้าน ความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของสินค้า/บริการ 
การส่งมอบตรงเวลา การให้บริการหลังการส่งมอบสินค้า/บริการ  

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังให้ความสำคัญกับการทำวิจัยเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายดำเนินการโครงการ
ที่ร่วมกัน โดยจำนวนคู่ความร่วมมือที่มาจาก คณาจารย์/หัวหน้าโครงการ/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน เพ่ิมข้ึนทุก
ปี (รูป 7.1-14) และผลการประเมินคุณภาพด้านการบริหารจัดการ พิจารณาจากผลประเมินความ  
พึงพอใจของบุคลากรต่อการจ้างเหมาบริการทำความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบสถาบันฯ (รูป 7.1-15) 
ซึ ่งจากการกำหนดให้มีการประเมินงานบริการจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่องนั ้น ทำให้สถาบันฯ  
มีสภาพแวดล้อมที่ดีและสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคคลากรภายในและภายนอกมีความสะดวกสบายในการทำงาน 

   
รูปที่ 7.1-13 ผลการประเมินบริษัท/หา้งร้าน 

(ผู้ส่งมอบ) ภาพรวม 
รูปที่ 7.1-14 จำนวนคู่ความร่วมมอื (คณาจารย์/

หัวหน้าโครงการ,หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน) 
รูปที่ 7.1-15 ผลความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อผู้ส่งมอบ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

7.2 ก (1) ความพึงพอใจของลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ในด้านบริการด้านการบริหารงานวิจัย การบริการวิชาการ และการให้บริการตรวจรับวิเคราะห์ 

สถาบันฯ นำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ต่อการบริหารจัดการงานวิจัยและการ
บริการวิชาการ มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และเพิ่มช่องทางการรับฟังเสียงของลูกคา้ให้
มากขึ้น โดยไม่พบว่า มีข้อร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจจากลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ จากผู้รับบริการต่อการบริหาร
จัดการงานวิจัย ภายในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (ตาราง 7.2-1) นอกจากนี้ ตั ้งแต่ในปีงบประมาณ 2565 สถาบันฯ  
ได้เริ่มสำรวจความคิดเห็นของการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการด้านราคาและระยะเวลาการให้บริการ 
เพื ่อนำมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง เช ่น ร ้อยละความพึงพอใจ 

4.7 4.84 4.41
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ต่อการให้บริการวิชาการของหน่วยวิจัยฯ และศูนย์วิจัยฯ (ราคา & ระยะเวลา) มีผลการประเมินร้อยละ 
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นโดยในปี 2567 อยู่ทีร่้อยละ 97.25 
ตาราง 7.2-1 ความพึงพอใจด้านการบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการของลูกค้า 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนลูกค้าแหล่งทุนทั้งหมด 34 25 20 46 88 
จำนวนลูกค้าแหล่งทุน (ใหม่) 8 12 10 30 60 
จำนวนลูกค้าแหล่งทุนเดิมที่กลับมาซื้อซ้ำ (2 ปี ติดต่อกัน) 26 13 7 6 9 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการบริหารจัดการงานวิจัย 92.40 83.30 71.40 95.80 100.00 
จำนวนข้อร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจจากผู้รับบริการต่อการ
บริหารจดัการงานวิจัย (VoC) 

0 0 0 0 0 

ร้อยละความพึงพอใจด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ อย่างเหมาะสมและหลาย
ช่องทาง 

94.00 97.60 96.50 94.40 92.80 

จำนวนข้อร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจจากลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ (VoC) 0 0 0 0 0 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บรกิารวิชาการของหน่วยวิจัยฯ 
และศูนย์วิจยัฯ (ราคา & ระยะเวลา) 

N/A N/A 94.60 96.80 88.33 

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมจากการเข้ารับบริการสถาบันฯ N/A N/A 82.30 94.20 97.25 

ร้อยละความพึงพอใจของแหล่งทุนต่อภาพรวมของนักวิจัย/
ผลงานวิจัย  

N/A N/A N/A N/A 100.00 

ร้อยละความไม่พึงพอใจของลูกคา้และพันธมิตร      

    - ร้อยละความไม่พึงพอใจของแหล่งทุน 0 0 0 0 0 
    - ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/สถานประกอบการ 0 0 0 0 0 
    - ร้อยละความไม่พึงพอใจของ FIN, STeP 0 0 0 0 0 
ข้อร้องเรียนของลูกค้าต่างๆ      

    - จำนวนข้อร้องเรียนของแหล่งทุนวิจัย 0 0 0 0 0 

    - จำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการวิชาการ 0 0 0 0 0 

    - จำนวนข้อร้องเรียนจากชุมชน (ถ่ายทอดเทคโนโลยี) 0 0 0 0 0 

7.2 ก (2) ความผูกพันของลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
สถาบันฯ ประเมินความผูกพันของล ูกค้าจากจำนวนลูกค้าแหล่งทุนเด ิมที ่กล ับมาซื ้อซ้ำ  

(2 ปี ติดต่อกัน) จากการติดตามข้อมูล พบว่า ในปี 2566 มีหน่วยงานเดิมมาใช้บริการลดลงเนื ่องจาก 
มีผลกระทบตามสภาวะเศรษฐกิจที ่ เก ิดจากการแพร่ระบาดของ  COVID-19 ซ ึ ่งต ่อมาในปี 2567  
พบว่ามีแนวโน้มของหน่วยงานเดิมจะกลับมาใช้บริการเพิ ่มขึ ้น (ตาราง 7.2-1) อีกทั ้งยังพบว่าร้อยละ 
ความไม่พึงพอใจของลูกค้าและพันธมิตร ข้อร้องเรียนของลูกค้าต่างๆ  นั ้นเป็นศูนย์ ซึ ่งแสดงให้เห็น 
ถึงความพึงพอใจในบริการของลูกค้าที่มีต่อสถาบันฯ นอกจากนี้จำนวนคู่ความร่วมมือที่มาจาก คณาจารย์/
ห ัวหน้าโครงการ/หน่วยงานภาคร ัฐ/เอกชน ที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นทุกปี  (ร ูป 7.1-14) ถือเป ็นส ่วนหนึ ่งของ 
ความผกูพัน/ความไว้วางใจที่คณาจารย์และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอื่นมีต่อสถาบันฯ  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.3 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.3 ก (1) ขีดความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากร 
สถาบันฯ สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามต้องการ ให้เข้าบรรจุในอัตราว่างเพิ่มขึ้น  

ทำให้สามารถดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถของบุคลากร สถาบันฯ 
สามารถบรรจุ/สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีคุณวุฒิระดับ ปริญญาเอกในอัตราที่สูงกว่าระดับปริญญาโท   
(รูป 7.3-1) บุคลากรสายสนับสนุนมีคุณวุฒิระดับ ระดับปริญญาโทในอัตราที่สูงกว่าระดับอื่นๆ (รูป 7.3-2) 
อีกทั้งมีการสนับสนุนบุคลากรด้านต่าง ๆ อาทิ ให้นักวิจัยศึกษาวิจัยในประเด็นทางวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญ
หรือสนใจ และนำผลงานวิจัยมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ ้นรวมถึงสนับสนุน
บุคลากรให้พัฒนาความรู้ทักษะประสบการณ์ด้านวิชาการ โดยการเดินทางไปแลกเปลี่ยน  ประสบการณ์ด้าน
วิชาการและวิจัยในต่างประเทศ บุคลากรสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะ
เพื่อเกิดความชำนาญในสายงาน ส่งผลให้มีการผลิตผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติในฐานข้อมูล SCOPUS 
จำนวนการอ้างอิง และจำนวนโครงการวิจัยของนักวิจัยในสถาบันฯ มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนทุกปี ดังรูป 7.1-1 – 
7.1-4 

   

รูปที่ 7.3-1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ 
(นักวิจยั) จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

รูปที่ 7.3-2 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุน 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

รูปที่ 7.3-3 สัดส่วนของการมีตำแหน่งชำนาญการ
ของบุคลากรสายวิชาการ 

 

  
รูปที่ 7.3-4 สัดส่วนของการมีตำแหน่งชำนาญการของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
รูปที่ 7.3-5 ร้อยละนกัวิจยัที่ได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/

กรรมการ/วิทยากร/อาจารย์พิเศษ/ได้รับรางวัลจากหน่วยงานอื่น
ในระดับชาติ/นานาชาต ิ

7.3 ก (2) บรรยากาศการทำงาน 
เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทำงานและดูแลสวัสดิการให้กับบุคลากรสถาบันฯ 

ได้ประเมินปัจจัยที่ส่งเสริมบรรยากาศการปฏิบัติงาน โดยจัดระบบในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการทำงาน 2) ด้านสุขภาพ 3) ด้านความปลอดภัย 4) ด้านสวัสดิการทางการเงิน 5) เสริมสร้างความ
สามัคคีและความสุขในการทำงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมี ส่วนร่วมรับทราบและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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ต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ ผ่านกิจกรรมการประชุมบุคลากรประจำเดือน ทำให้ผลการดำเนินการเพ่ือ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานและมีสภาพแวดล้อมในการทำงานโดยรวม มีแนวโน้มดีขึ้น ดังตาราง 7.3-1 

7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร 
ผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น สนับสนุนและสร้างความผูกพันกับบุคลากรของสถาบันฯ ทำให้มี

สัดส่วนของบุคลากรที่มีความผูกพันกับสถาบันฯ (ตาราง 7.3-1) เพิ่มมากขึ้น สืบเนื่องการพัฒนาเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีมาตรวัดเป็นที่ยอมรับยิ่งขึ้น มีระบบสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ
ให้พัฒนาศักยภาพและผลิตผลงานทางวิชาการ  

ตาราง 7.3-1 ความพึงพอใจของของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อสถาบันฯ  

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
ร้อยละการรับรู้วิสยัทัศน์ของบุคลากร N/A N/A N/A 98.10% 100.00% 
ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

50.8 52.9 72.2 88.20 85.40 

     - สายวิชาการ  N/A N/A N/A 86.90 80.80 
     - สายสนับสนุน  N/A N/A N/A 89.50 90.00 
ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้บรกิาร One Stop 
Service 

N/A N/A 83 91.60 91.18 

ร้อยละความผูกพันของบุคลากรทีม่ีต่อสถาบันฯ  
ในภาพรวม 

53.40 52.90 77.60 89.40 86.80 

     - สายวิชาการ  N/A N/A N/A 89.00 87.10 
     - สายสนับสนุน  N/A N/A N/A 90.00 86.40 
อัตราการลาออกของบุคลากร  0 0 0 0 0 
     - สายวิชาการ (นับเฉพาะตำแหน่งประจำ) 0 0 0 1 0 
     - สายสนับสนุน (นับเฉพาะตำแหน่งประจำ) 0 0 0 0 0 
จำนวนข้อร้องเรียนจากบุคลากร      
     - สายวิชาการ  0 0 0 0 0 
     - สายสนับสนุน 0 0 0 0 0 
จำนวนข้อร้องเรียนจากชุมชน (การถ่ายทอดเทคโนโลยี) 0 0 0 0 0 

 7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 
สถาบันฯ ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการพัฒนาศักยภาพตามแนวทางที ่กำหนดไว้ใน

แผนพัฒนาบุคลากร อีกยังการติดตามข้อมูลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรบรรลุตามเป้าหมาย โดยค่าเฉลี่ยร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ
ในช่วงปีงบประมาณ 2563-2567 สายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 100 (ตาราง 7.3-2) ส่งผลให้มีบุคลากร 
สายวิชาการของสถาบันฯ ที่เข้าสู่ตำแหน่งนักวิจัยชำนาญการพิเศษ เพ่ิมข้ึน (รูป 7.3-3) 
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ตาราง 7.3-2 ผลการดำเนินการด้านสมรรถนะของบุคลากร 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
ร้อยละของนักวิจัยทีไ่ด้รับการพัฒนาทางด้านวิจัย 100 100 100 100 100 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการทำงาน 

100 100 100 90.9 88.46 

ร้อยละของนักวิจัยที่ยื่นขอตำแหนง่ทางวิชาการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

100 100 100 100 100 

ร้อยละของบุคลากรที่นำความรู้ที่ได้พัฒนาไปใช้ประโยชน์ 100 100 100 100 100 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

7.4 ก (1) การนำองค์กร 
ผู้บริหารมีแนวทางและระบบการสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน์และค่านิยมให้บุคลากรทราบในหลายช่องทาง 

มีการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจำทุ กเดือน และทุก 2 เดือน 
ในกิจกรรม “ผู้บริหารสัญจรเยี่ยมชมหน่วยวิจัย” การบริหารงานผู้บริหารระดับสูงส่งผลให้บุคลากรสถาบันฯ 
ได้เล็งเห็นต่อภาวะความเป็นผู้นำในด้านที่เกี่ยวของกับการนำองค์กร โดยผู้อำนวยการสถาบันฯ ได้รับความ
ไว้วางใจต่อผู้บริหารทำให้ได้รับการคัดเลือกให้ดำรงตำแหน่งในวาระที่ 2 และส่งผลให้คะแนนประเมินผลการ
ดำเนินงานในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถาบันในปี 2567 อยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.61 หรือระดับความ 
พึงพอใจมากท่ีสุดจากคะแนนเต็ม 5 (อยู่ในช่วงค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00) (ตาราง 7.4-1) 

ตาราง 7.4-1 ผลการประเมินของผู้บริหารสถาบันฯ 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
คะแนนประเมนิผลการดำเนินงานในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถาบัน 

N/A N/A N/A 4.64 4.63 

- มีวิสัยทัศน์ในการนำพาองค์กรไปสูค่วามสำเร็จตามเป้าหมายและ
แผนงานประจำปีชัดเจน 

N/A N/A N/A 4.71 4.64 

- มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานเหมาะสมกับ
ตำแหน่ง 

N/A N/A N/A 4.70 4.65 

- มีการบรหิารงานด้วยหลักธรรมาภบิาล มีความโปร่งใส N/A N/A N/A 4.60 4.75 
- มีการบรหิารจดัการหน่วยงานและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน 

เพื่อให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ  
N/A N/A N/A 4.49 4.60 

- มีการสื่อสารภายในหน่วยงานท่ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล N/A N/A N/A 4.67 4.56 
- สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมใน

การบริหารงานและตัดสินใจในเรื่องสำคัญ ยอมรับฟังความคิดเห็น
ที่แตกต่าง และเสรมิสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรร่วมกันพัฒนา
องค์กร 

N/A N/A N/A 4.64 4.60 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริหารงาน N/A N/A N/A 4.66 4.61 
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7.4 ก (2) การกำกับดูแลองค์กร 
สถาบันฯ กำกับดูแลการบริหารงานโดยทีมผู้บริหาร การดำเนินการที่สำคัญของสถาบันฯ ในด้าน 

การวิจัย และการบริการวิชาการได้รับการกำกับดูแลจากองค์กรภายนอกอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ดำเนินการเป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำหนดที่สำคัญ นอกจากนั้นสถาบันฯ ยังได้รับการตรวจสอบทาง
การเงินจากผู้ตรวจสอบภายในระดับมหาวิทยาลัย โดยในปีงบประมาณ 2566 พบว่า สถาบันฯ ดำเนินการด้าน
การเงินและบัญชีเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งและมติคณะรัฐมนตรี ไม่พบว่า 
สถาบันฯ มีการดำเนินงานโดยทุจริตหรือดำเนินการบริหารสถาบันฯ อย่างไม่โปร่งใส (ตาราง 7.4-2) อีกทั้ง 
พบว่า สถาบันฯ ไม่มีประเด็นจากการตรวจสอบภายในที่มีความเสี่ยงสูง  
ตาราง 7.4-2 การประเมินที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาบันฯ  

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
ผลการตรวจสอบของสำนกังานการตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

- ด้านการเงินและบัญชี ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับ ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
- ด้านการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

- ด้านการดำเนินงานโครงการวิจัยและโครงการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

ผลการประเมินการบริหารงานของผู้อำนวยการตาม
วาระการดำรงตำแหน่ง 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การดำเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์
มาตรฐานของสำนักงาน ป.ป.ช. (CMU-ITA) 

N/A N/A 87.71 89.62 98.28 

7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

สถาบันฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ระบุไว้ใน โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-4) 
อย่างเคร่งครัด จึงไม่พบประเด็นการกระทำผิดหรือขัดต่อกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่องค์กร
ภายนอกที่ทำหน้าที่กำกับดูแลกำหนดขึ้น เช่น จำนวนประเด็นการกระทำผิดหรือขัดต่อกฎหมาย จำนวนครั้งการ
ละเมิดจริยธรรมการวิจัยในคน และจรรยาบรรณการใช้สัตว์เพ่ืองานวิจัย เป็นต้น ดังตาราง 7.4-3 
ตาราง 7.4-3 การดำเนินงานให้เป็นไปตามข้อกำหนดการกำกับดูแลที่สำคัญกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องของสถาบันฯ 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนครั้งการละเมิดระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานการวิจัย/
กฎระเบียบของแหล่งทุน 

0 0 0 0 0 

จำนวนครั้งการละเมิดจริยธรรมการวิจัยในคน และ
จรรยาบรรณการใช้สัตว์เพื่องานวจิัย 

0 0 0 0 0 

จำนวนครั้งการละเมิดหลักเกณฑก์ารให้บริการและการ
จัดเก็บค่าบริการวิชาการ 

0 0 0 0 0 
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ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนครั้งการละเมิดหลักเกณฑก์ารบริหารเงินอุดหนุน
โครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก และหลักเกณฑ์การ
บริหารจดัการเงินส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนา 

0 0 0 0 0 

7.4 ก (4) จริยธรรม 
ผู้บริหารสถาบันฯ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยผลคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงาน ป.ป.ช. ระดับ A 
ซึ่งมีคะแนน 98.28 (ตาราง 7.4-2) นักวิจัยของสถาบันฯ อยู่ในการกำกับดูแลด้านจริยธรรมในการวิจัย
โครงการวิจัยที่ดำเนินการเกี่ยวข้องกับการวิจัยในสัตว์และคน สถาบันฯ มีการอบรมจริยธรรมและแจ้งให้ทราบ
ถึงจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงปลูกฝังการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมแก่บุคลากรที่บรรจุเข้ามา
ปฏิบัติงาน พบว่า ไม่มีมีการกระทำผิดวินัยจริยธรรมหรือกฎหมายเกิดขึ้น ดังตาราง 7.4-3 

7.4 ก (5) สังคม 
สถาบันฯ ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างดำเนินการวิจัยและองค์ความรู้จากการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม

ชุมชน และเผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชนผ่านการบริการวิชาการ นอกจากนี้ ยังมีจำนวนผลงานและผลกระทบ 
ที่เกิดแก่ชุมชนสังคม (ตาราง 7.1-1) แล้ว ซึ่งสถาบันฯ ยังให้ความสำคัญกับการประเมินผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สังคม (SROI) ต่อชุมชน จากการดำเนินโครงการของสถาบันฯ โดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรมการประเมิน (SROI) เพื่อนำความรู้มาใช้ในการประเมินผลกระทบโครงการ อีกทั้ง สถาบันฯ ได้คำนึงถึง
การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีระบบการจัดการของเสียที่เกิดจากการดำเนินงานของสถาบันก่อนปล่อยออก 
สู่สิ่งแวดล้อม อาท ิการคัดแยกขยะ การดักไขมันจากโรงอาหารก่อนปล่อยน้ำเสียลงสู่แหล่งน้ำ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
7.5 ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

7.5 ก (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
สถาบันฯ ได้รับงบประมาณสำหรับดำเนินงานจาก 2 แหล่ง  ได้แก่ งบประมาณแผ่นดิน และ

งบประมาณเงินรายได้ รายได้จากเงินส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาอื่นๆ เช่น ทุนสนับสนุนการวิจัย และเงินบริจาค
(ดังตาราง 7.5-1) ผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณของสถาบันฯ พิจารณาจากความสามารถในการหา
รายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายวางไว้ การมีความมั่นคงทางการเงินเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน อีกทั้ง 
ในปีงบประมาณ 2566 นี้ สถาบันฯ มีรายได้จากทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุน
ภายนอกเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน  

7.5 ก (2) ผลการดำเนินการด้านตลาด 
 สถาบันฯ มุ ่งเน้นการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้นักวิจัยเข้าถึงข้อมูลแหล่งทุนวิจัยต่าง  ๆ  
การพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ความเชี่ยวชาญในประเด็นการวิจัยต่าง ๆ การส่งเสริมการศึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่และ
พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย อีกทั้งยังสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการวิจัยกับภาคเอกชน  
เพื ่อดำเนินโครงการวิจัยที ่มุ ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมจากการวิจัยสู ่การนำไปใช้จริงในเชิงพาณิชย์ /
อุตสาหกรรม (รูป 7.1-12 และตาราง 7.1-1) ในด้านการบริการวิชาการ ผลการแสวงหางบประมาณ
สนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ทั้งด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ ดังตาราง 7.5-1  
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ประจำปีการศึกษา 2566 สถาบันวิจยัพหุศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

ตาราง 7.5-1 รายได้จากแหล่งงบประมาณต่างๆ ของสถาบันฯ 

ผลลัพธ ์
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2563 2564 2565 2566 2567 
จำนวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่ง
ทุนภายนอก (ล้านบาท) 

81.50 53.30 48.40 77.00 65.20 

จำนวนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ล้านบาท) 1.36 9.00 10.75 17.79 10.07 
จำนวนงบประมาณเงินรายได้ที่ไดร้ับประจำปี (ล้านบาท) 
(ค่า Overhead) 

1.50 3.73 2.31 2.86 1.94 

จำนวนรายรบัเงินส่งเสริมงานวิจยัและพัฒนา (ล้านบาท) 9.82 10.08 10.33 9.15 8.72 
จำนวนเงินกองทุนพัฒนาสถาบันฯ (ล้านบาท) 0.69 0.76 0.80 0.88 0.97 
เงินรายได้ (ล้านบาท) 1.49 1.19 1.20 1.73 8.98 

- จำนวนเงินสนับสนุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก (ก่อนหัก
ค่าใช้จ่าย) (ล้านบาท) 

61.50 48.05 48.41 63.45 65.20 

- รายไดจ้ากการให้บริการวิชาการ 
 (ก่อนหักค่าใช้จ่าย) 

0.63 0.61 0.11 1.36 8.61 

- รายได้อื่นๆ (เงินบริจาค, เงินลงทุน, การบริหารทรัพย์สิน/
ค่าเช่า, การลงทุนในตราสารหนี้, การระดมทุน, ดอกเบีย้ 
ค่าปรับ ฯลฯ 

(ก่อนหักค่าใช้จ่าย) 

0.86 0.59 1.09 0.36 0.37 

ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน 98.65 99.73 98.40 98.49 81.72 
ร้อยละของรายรับท่ีมากกว่ารายจา่ย (เฉพาะงบฯเงินรายได้) 0.24 0.06 4.50 1.83 1.96 
อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของทนุ  0.04 0.05 0.06 0.10 0.10 
ร้อยละการเพิ่มขึ้นของจำนวนเงินกองทุน 7.38 9.46 5.24 9.58 10.23 
อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 21.47 17.37 16.05 7.43 9.56 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ROA : Return on Asset) 

-4.89 -10.12 11.09 0.41 0.13 

สัดส่วนรายได้จากการบริการวิชาการต่อจำนวนนักวิจัย
ประจำ 

28,655.09 27,552.27 5,128.64 40,104.38 260,975.69 

สัดส่วนงบประมาณยุทธศาสตร์ต่องบประมาณรายจ่าย
ประจำ 

0.74 : 
99.26 

0.65 : 
99.35 

0.40 : 
99.60 

1.19 : 
98.81 

2.18 :  
97.82 

7.5 ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านนวัตกรรม 
สถาบันฯ ติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดไว้ มีการติดตามข้อมู ล

ความก้าวหน้าการดำเนินงานทุกไตรมาส และติดตามผลสำเร็จเมื่อสิ้นแผน (รูป 7.1-10 - 7.1-11) สถาบันฯ 
ได้ทำการปรับกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน ให้ผู้รับผิดชอบติดตามรายงานผลการดำเนินงานสำคัญ
รายเดือน เพ่ิมเติมจากการรายงานผลรายไตรมาส เพ่ือให้สามารถกำกับและติดตามผลที่เป็นปัจจุบันได้ 






