
                                                                                                 

 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

(CMU-EdPEx)  
ปการศึกษา 2560/ปงบประมาณ 2560 

 
 

เพ่ือรับการตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน 
วันที่ 19 พฤศจิกายน 2561 

 
 
 

 

สถาบนัวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 

          
 



                                                                                                 

 
คํานํา 

 
      สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การนําเกณฑพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
      สถาบันฯ ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ตามแนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการท่ี เปน เลิศ  (CMU-EdPEx) ซ่ึ งเปน เนื้ อหาผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2560 และ 
ปงบประมาณ 2560 เพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําป พ.ศ. 2561  ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  รายงานฉบับนี้ประกอบดวยเนื้อหา ไดแก บทนํา-โครงรางองคกร ซ่ึงเปน
ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับสถานะปจจุบันของสถาบันฯ  การรายงานระบบกลไกหรือกระบวนการตามเกณฑ
ขอกําหนดโดยรวมในหมวด 1-6 และ การรายงานผลลัพธในหมวด 7  ท้ั งนี้  สถาบันฯ หวังเปนอยางยิ่ งวา 
กระบวนการตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน จะชวยใหไดขอมูลปอนกลับท่ีสถาบันฯ จะนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามแนวทาง CMU-EdPEx ใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง  
 

     ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนียา เจติยานุกรกุล รองผูอํานวยการสถาบันฯ ฝายบริหาร 
ท่ีไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองอยางสมบูรณ  และขอขอบคุณ
คณะกรรมการและคณะทํางานประกันคุณภาพของสถาบันฯ ทุกทาน ท่ีมีสวนรวมในการจัดทํารายงานฉบับนี้
ใหลุลวงดวยดี  

 
 
 

            (ศาสตราจารย ดร.สัญชัย จตุรสิทธา) 
    ผูอํานวยการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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สารบัญ 
  หนา 

คํานํา  ก 
สารบัญ  ข 
บทนํา โครงรางองคกร                                              1 
หมวด หมวด 1  การนําองคกร  9 
  หมวด 2  กลยุทธ    17 
 หมวด 3  ลูกคา 28 
 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   34 
 หมวด 5  บุคลากร  44 
 หมวด 6  ระบบปฏิบัติการ  57 
 หมวด 7  ผลลัพธ 65 
     
ภาคผนวก     
  ภาคผนวก-1 คําสัง่สถาบันฯ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
  ภาคผนวก-2 คําสั่งสถาบันฯ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา  
  ภาคผนวก-3 รายชื่อคณะทํางานจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง CMU-EDPEx  
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บทนํา  

โครงรางองคกร  
(เห็นชอบตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1/2561 วันท่ี 22 มีนาคม 2561) 
   
P.1 ลักษณะองคกร 
ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

(1) ผลิตภัณฑ และบริการหลัก 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนสวนงานวิชาการ มีหนาท่ีดําเนินการวิจัยและบูรณาการวิจัย

ในลักษณะสหวิทยาการผานคลัสเตอรวิจัย โดยมุงเนนพัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
สนับสนุนการนําองคความรูไปรับใชสังคม ใหเปนไปอยางสอดคลองกับเจตนารมณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการ
สรางความเปนเลิศทางวิชาการท่ีมุงเนนการวิจัย โดยสถาบันฯ มีกลไกในการสงมอบบริการ/ผลิตภัณฑหลักใหแกลูกคา 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 บริการหลัก กลไกการสงมอบบริการ และผลิตภัณฑหลัก ใหแกลูกคาของสถาบันฯ* 

บริการหลัก กลไกการสงมอบบริการ ผลิตภัณฑหลัก ลูกคา 
ดานการวิจัย 
 -วิจัยและบูรณาการ 

วิจัย 

 
-ระบบและกลไกการบรหิารจัดการ  

งานวิจัย 
-ปจจัยนําเขา (นโยบาย บุคลากร 

วัสดุ/ครุภัณฑ งบประมาณ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ)  

 
ผลงานวิจัย 

 
แหลงทุน 
 -แหลงทุนภาครัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
 -แหลงทุนภาคเอกชน 

ดานการบริการ
วิชาการ 
 -บริการวิชาการและ
ถายทอดองคความรู 
 

 
 
-ระบบและกลไกการบรกิารวิชาการ 
-ปจจัยนําเขา (นโยบาย บุคลากร 

วัสดุ/ครุภัณฑ งบประมาณ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 
 
-บทความวิจัย 
 (ท่ีเขาใจงาย) 
-กิจกรรมรับใชสังคม 

 

ชุมชน 
 

 ท่ีมา *1. มติท่ีประชุมคณะทํางานประกันคุณภาพสถาบันฯ ครั้งท่ี 1/2560 วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2560 
   2. เห็นชอบโดย มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ครั้งท่ี 1/2560 วันท่ี 18 มกราคม 2560 

 
(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม จุดประสงค และสมรรถนะหลัก  

พันธกิจ 
1. ดําเนินการวิจัยและบูรณาการวิจัยในลักษณะสหวิทยาการผานคลัสเตอรวิจัย โดยมุงเนนพัฒนาองค

ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2. พัฒนาและสนับสนุนการนําองคความรูไปรับใชสังคม 

วิสัยทัศน 
องคกรท่ีพัฒนาองคความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผานงานวิจัยเชิงสหวิทยาการ เพ่ือประโยชน

ตอสังคม 
คานิยม 

รวมสรางสรรคงานวิจัยเชิงสหวิทยาการมุงสูความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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จุดประสงค  
      พัฒนางานวิจัยเชิงบูรณาการเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการและรับใชสังคม 
สมรรถนะหลัก 

มีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยดานการปรับปรุงพันธุขาวและพืชเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีลําไอออนและ
ลําอิเล็กตรอน ดานสาหราย ดานสิ่งทอ ดานเทคโนโลยีการเกษตรและการแปรรูปอาหาร และดานสมุนไพร 

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

สถาบันฯ มีบุคลากรปฏิบัติงานในสํานักงานสถาบันฯ และศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี จํานวนท้ังสิ้น 
40 คน ประกอบดวย สายวิชาการจํานวน 19 คน และสายปฏิบัติการ จํานวน 21 คน มีรายละเอียดดังแสดงใน   
ตารางท่ี 2 และ ตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 2 จํานวนบุคลากรสายวิชาการ (19 คน) จําแนกตามคลัสเตอรวิจัย ระบุคุณวุฒิ และอายุ               
(ขอมูลปงบประมาณ 2561) 

 
คลัสเตอรวิจัย 

คุณวุฒิ/อายุ (จํานวนคน) รวม 
ปริญญาเอก ปริญญาโท  

31-40 41-50 51-60 31-40 41-50 51-60 
การปรับปรุงพันธขาวและพืชเศรษฐกิจดวย
เทคโนโลยีลําไอออนและลําอิเล็กตรอน 

       
 

-ขาราชการ - - 1 - - - 1 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 1 1 - - - - 2 
สาหราย        
-ขาราชการ - - - - - - - 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 2 1 - 1 - - 4 
ส่ิงทอ        
-ขาราชการ - - 1 - - - 1 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา - 1 - - - 1 2 
เทคโนโลยีการเกษตรและการแปรรูป        
-ขาราชการ - 1 1 - - 1 3 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 3 - 1 - 1 - 5 
โครงการจัดตั้ง สมุนไพร        
-ขาราชการ - - - - - - - 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา - - - - 1 - 1 

ตารางท่ี 3 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน (21 คน) จําแนกตามงาน ระบุคุณวุฒิ และอายุ                     
(ขอมูลปงบประมาณ 2561) 

งาน 
คุณวุฒิ/อายุ (จํานวนคน) 

รวม ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
31-40 41-50 51-60 31-40 41-50 51-60 21-30 31-40 41-50 51-60 

สํานักงานสถาบันฯ            
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา - - - - - - - - - 1 1 
งานบริหารท่ัวไป            
-ขาราชการ - - - - - 1 - - - - 1 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา - - - - 2 1 - - - 1 4 
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งาน 
คุณวุฒิ/อายุ (จํานวนคน) 

รวม ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
31-40 41-50 51-60 31-40 41-50 51-60 21-30 31-40 41-50 51-60 

-ลูกจางประจํา - - 1 - - - - - - - 1 
งานการเงิน การคลังและพัสด ุ            
-ขาราชการ - - - - - - - - - - - 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา - - - 1 - 1 - 1 - 3 6 
-ลูกจางประจํา - 1 - - - - - - - - 1 
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ
และวิเทศสัมพันธ 

           
 

-ขาราชการ - - - - - - - - - 1 1 
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา - - - - - - 1 2 - - 3 
ศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี            
-พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา - - 2 - - - - - - - 2 
-พนักงานมหาวิทยาลัยสวนงาน - - - - - 1 - - -  1 

 
(4) สินทรัพย 

  สถาบันฯ มีสํานักงานตั้งอยู ท่ีอาคารรวมวิจัยและบัณฑิตศึกษา เปนอาคาร 3 ชั้น มีพ้ืนท่ีรวม 904  
ตารางเมตร  มีครุภัณฑสํานักงานและครุภัณฑวิจัยติดตั้งประจําหนวยวิจัยเครือขาย จํานวนท้ังสิ้น 901 รายการ  มี
ความพรอมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ฐานขอมูลโครงการวิจัย ฐานขอมูลนักวิจัย ฐานขอมูลคลัสเตอรวิจัย 
ฐานขอมูลหนวยวิจัย และฐานขอมูลสิ่งตีพิมพ  มีงบประมาณในการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันฯ 3 แหลง 
ไดแก 1) งบประมาณแผนดิน เปนงบประมาณท่ีใชในการบริหารจัดการและสนับสนุนหนวยวิจัย/ศูนยวิจัย เงินอุดหนุน
โครงการวิจัยและบริการวิชาการแกชุมชน  2) งบประมาณเงินรายได เปนงบประมาณท่ีใชเสริมงบประมาณแผนดิน
เพ่ือการบริหารจัดการภายใน และ 3) งบประมาณจากแหลงทุนภายนอก เปนงบประมาณเงินอุดหนุนโครงการวิจัย  

  
    (5) กฎระเบียบขอบังคับ  

สถาบันฯ มีการดําเนินงานภายใตกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีสําคัญดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ 

กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ หนวยงาน 
เจาของ 

ใชสําหรับ 

ดานการบริหาร 
1. พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2551 

 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เปนกรอบแมบทท่ีสวนงานใน
มหาวิทยาลัยตองยึดถือปฏิบัติ 
 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ.2553 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแนวทางการบริหารงาน
บุคคล 

3. ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2557 
 

สํานักงาน
คณะกรรมการ      
การอุดมศึกษา 

เปนแนวทางการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 
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กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ หนวยงาน 
เจาของ 

ใชสําหรับ 

4. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2551 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแนวทางการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

ดานการเงินและพัสด ุ
5. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการบริหาร
การเงิน พ.ศ.2551 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแนวทางการบริหาร
งบประมาณ 

6. ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง หลักเกณฑ
การบริหารเงินสงเสริมงานวิจัยและพัฒนาของ
สถาบันวิจัยในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแนวทางการบริหารเงิน
สงเสริมงานวิจัยและพัฒนา 

7. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแนวทางการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในของสวนงาน 

8. ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑการบริหารเงิน
สงเสริมและพัฒนา 

สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

เปนแนวทางการบริหารงานวิจัย
ของสถาบันฯ 

10. ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการ
ใหบริการและการจัดเก็บคาบริการทางวิชาการ พ.ศ.
2557 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแนวทางในการใหบริการ
และการจัดเก็บคาบริการทางวชิาการ 

11. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

กระทรวงการคลัง เปนแนวทางในการบริหารพัสด ุ

ดานการวิจัย 
12. ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยกองทุน
สนับสนุนงานวิจัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2544  

 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เปนแนวทางการบริหารงานวิจัย 

13. ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยทรัพยสิน
ทางปญญา พ.ศ.2554  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแนวทางการบริหารจัดการ
ดานทรัพยสินทางปญญา 

14. ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  
วาดวยจรรยาบรรณนักวิจัย 

สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัย
แหงชาต ิ

เปนแนวปฏิบัตจิรรยาบรรณ
นักวิจัย 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
    (1) โครงสรางองคกร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          
 
 
 
 

รูปท่ี 1  โครงสรางองคกร

โครงสรางองคกร 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สํานักงานสถาบัน 

คณะกรรมการบริหาร 

ศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี 

คณะกรรมการอํานวยการ 

หนวยวิจัยและบรกิารวิชาการ งานบริหารท่ัวไป 

งานการเงิน การคลังและพัสด ุ

งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ 

และวิเทศสัมพันธ 

ผูอํานวยการ 

หนวยวิจัยเครอืขาย (34 หนวย) 

รองผูอํานวยการฝายวิจัย รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

สํานักงานตรวจสอบภายใน มช. 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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    (2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตารางท่ี 5 ความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการของสถาบันฯ 

กลุมผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

บริการหลัก/ผลิตภัณฑหลัก 
ของสถาบันฯ 

ความตองการและความคาดหวัง 
ตอบริการ/ผลิตภัณฑ ของสถาบันฯ 

ดานการวิจัย 
ลูกคา 
 แหลงทุน 
 

บริการหลัก 
วิจัยและบูรณาการวิจัย 
ผลิตภัณฑหลัก 
ผลงานวิจัย 
(รูปแบบตาง ๆ เชน บทความวิจัย 

รายงานการวิจัย และสิทธิบัตร 
เปนตน) 

Need 
ผลงานวิจัย 
Want 
1. ผลงานวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการ
ใหทุน 
2. ดําเนินการวิจัยรวมกับภาคเอกชน 
Expectation 
ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนใน
การพัฒนาประเทศ 

ดานการบริการวิชาการ 
ลูกคา 
 ชุมชน 

บริการหลัก 
บริการวิชาการและถายทอดองค
ความรู 
ผลิตภัณฑหลัก 
-บทความวิจัย (ใชภาษาท่ีเขาใจงาย) 
-กิจกรรมรับใชสังคม 

Need 
ถายทอดองคความรูใหแกกลุมเปาหมาย 
Want 
องคความรูสามารถนําไปใชประโยชนได 
Expectation 
สรางรายไดเพ่ิมและยกระดับคุณภาพชีวติ 

 
    (3) ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
ตารางท่ี 6  บทบาทของกลุมคูความรวมมือในการสงมอบบริการ/ผลิตภัณฑ และกลไกการส่ือสารระหวางกัน 

กลุมคูความรวมมือ 
 

บทบาทในการสงมอบ 
บริการ/ผลิตภัณฑ 
รวมกับสถาบันฯ 

กลไกในการส่ือสารระหวางกัน 

1. สวนงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ไดแก คณะตาง ๆ 
 
 

ดําเนินการวิจัยรวมกัน 
 
 
 

1. ผานชองทางหนวยวิจัยเครือขาย และ ศูนย
ความเปนเลิศ 
2. ขอตกลงรวม โดยผานหนวยงาน เชน สวทช. 
อวน. และผานกลไกศูนยความเปนเลิศ เปนตน 
3. การจัด Forum งานวิจัย 
เหมือนกลุมท่ี 1 2. หนวยงานภาครัฐ       

ในและตางประเทศ 
ไดแก มหาวิทยาลัย  
กรม/กอง ตางๆ  

ดําเนินการวิจัยรวมกัน 
 

3. ภาคเอกชน ไดแก  
ผูประกอบการตาง ๆ 

-ดําเนินการวิจัยรวมกัน 
-สมทบทุนวิจัย และกําหนด
โจทยวิจัย 
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P.2 สภาวการณขององคกร  
ก. สภาพดานการแขงขัน  
    (1) ลําดับในการแขงขัน 
  ไมมี 
ในการดําเนนิการวิจัย สถาบันฯ ไดกําหนดคูเทียบ ตามกลุมคลัสเตอรวิจัย ดังนี้ 

คลัสเตอรวิจัย คูเทียบ 
1. การปรับปรุงพันธุขาวและพืชเศรษฐกิจดวย
เทคโนโลยีลําไอออนและลําอิเล็กตรอน 

Institute of Technology Biology & Agriculture 
Engineering, Chinese Academy of Sciences (CAS) 

2. สาหราย - มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
- มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3. สิ่งทอ - สถาบันสิ่งทอ 
- ศูนยวิจัยไหมอีรี่ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4. เทคโนโลยีการเกษตรและการแปรรูป - 

 
    (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
  สถาบันฯ มีการปรับแนวทางการดําเนินการวิจัยท่ีเนนการวิจัยดานอาหารและยา มากข้ึน โดยสอดคลอง
กับยุทธศาสตรเชิงรุกตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  เนื่องจากนักวจิัยสวนใหญ
ของสถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญในดานนี้มากกวาดานอ่ืน ๆ  
 
    (3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
  แหลงขอมูลเชงิเปรียบเทียบของสถาบันฯ ท่ีสามารถหาไดจากภายในองคกร ไดแก ฐานขอมูลจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (CMU-MIS) 
  แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบของสถาบันฯ ท่ีมีอยูจากภายนอกองคกร ไดแก ประกาศการสนับสนุนทุน
วิจัยของแหลงทุนตาง ๆ  
  
ข. บริบทเชิงกลยุทธ 
ตารางท่ี 7 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของสถาบันฯ 

ประเด็น ความทาทาย 
เชิงกลยุทธ (จุดออน) 

ความไดเปรียบ 
เชิงกลยุทธ (จุดแข็ง) 

ดานพันธกิจหลัก การทําใหเกิดงานวิจัยท่ีมีความเปนเลิศ
ดานอาหารและยา 

มีคลัสเตอรงานวจิัยซ่ึงเกิดจากนักวิจัยท่ีมี
ความเชี่ยวชาญดานอาหารและยา 

ดานการปฏิบัติการ ตองการหองปฏิบัติการวิจัย เพ่ือรองรับ
งานวิจัยเฉพาะทาง 

-ไดพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลโครงการวิจัย 
และโปรแกรมงานบริหารโครงการวิจัย 
-ไดรับความเชื่อถือจากแหลงทุนท้ังในและ
ตางประเทศ โดยไดรับสนับสนุนโครงการวิจัย
ในลักษณะตอเนื่อง 

ดานบุคลากร การรวมมือกันทํางานวิจัยลักษณะ       
สหวิทยาการ 

มีนักวิจัยอยูตามหนวยวิจัย ซ่ึงมีความ
เชี่ยวชาญหลากหลาย และดําเนินการวิจัย
รวมกับคณะ 
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ประเด็น ความทาทาย 
เชิงกลยุทธ (จุดออน) 

ความไดเปรียบ 
เชิงกลยุทธ (จุดแข็ง) 

ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

การทํางานวิจัยรวมกับภาคเอกชน -มีศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลย ีเชน การ
ดําเนินงานของโครงการศูนยวิชาการและ
เทคโนโลยสีิ่งทอพ้ืนบาน ท่ีมีองคความรู 
-มีผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

  การปรับปรงุผลการดําเนินงานของสถาบันฯ ใชวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เปนเครื่องมือใน
การปรับปรุงและทบทวนผลการดําเนินงาน โดยผานระบบและกลไก ดังนี้ 
         1. ระดับสวนงาน  
            1.1 คณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ 

           1.2 คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ 
           1.3 คณะกรรมการติดตามการดําเนินงานตามแผนประจําป ของสถาบันฯ 
           1.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของสถาบันฯ     
        2. ระดับมหาวิทยาลัย 

            2.1 การตรวจสอบภายในประจําป จาก สํานักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
            2.2 การตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพภายในประจําป จาก คณะกรรมการตรวจประเมิน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 



 
 

หมวด 7 

 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของลูกคาและดานกระบวนการ 
ก. ผลลัพธดานการเรียนรูดานการวิจัยท่ีมุงเนนลูกคา 
 

 

รูปท่ี 7.1ก-1 จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในฐานขอมูลสากล (วัดระดับ Quartile) ภาพรวมสถาบันฯ 
 
ตารางท่ี 7.1ก-1 จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในฐานขอมูลสากล (วัดระดับ Quartile) ของคลัสเตอรวิจัย 

ช่ือตัวช้ีวัด 

 
เปาหมาย

/ผล 

ขอมูลยอนหลัง  
ปปฏิทิน 

2560 
 

หนวยวัด 
ปปฏิทิน 

2557 
ปปฏิทิน 

2558 
 

ปปฏิทิน 

2559 
 

จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในฐานขอมูล
สากล ดานปริมาณและคุณภาพ       
(วัดระดับ Quartile) ของคลัสเตอรวิจัย 

ผล 0 
 

2 
Q1=1  
(C.ขาว) 

Q2= 1
(C.แปรรูป) 

2 
Q1= 2 
(C.แปรรูป) 
 

7 
Q1= 0 
Q2= 1 
(C.แปรรูป) 

Q3= 3 
(C. ส่ิงทอ 2, 
C.ขาว 1) 
Q4= 3 
(C.ส่ิงทอ,  
C.ขาว, 
C.แปรรูป) 

ผลงาน 
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รูปท่ี 7.1ก-2 จํานวนบทความไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติ/นานาชาติ 
 

 
รูปท่ี 7.1ก-3 จํานวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ท่ีไดย่ืนขอจดทะเบียนสิทธิบัตร  

อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์
*
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*ตารางท่ี 7.1ก-2  ผลงานวิจัย นวัตกรรม ท่ีไดย่ืนขอจดทะเบียนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ 
ปงบประมาณ ช่ือผลงาน เจาของผลงาน 

2557 จดทะเบียนพันธุพืชใหม  
 - กํ่าเจา มช.107 (Kum Chao CMU107) 
   (เลขท่ีคําขอ 59/2556) 
ย่ืนขอจดสิทธิบัตร (ส่ิงประดิษฐ) 
 - ผลิตภัณฑและกระบวนการสกัดสารสกัด

จากลูกเดือย 
   (เลขท่ีคําขอ 1401003950) 

 
- ศ.ดร.ดําเนิน กาละดี และคณะ 
   หนวยวิจัยขาวกํ่า 
 
- ศ.ดร.จีรเดช มโนสรอย 
  ศ.ดร.อรัญญา มโนสรอย และคณะ 
   หนวยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑธรรมชาติ

เพ่ือ การแพทยแผนไทย 
2558 ย่ืนขอจดสิทธิบัตร (ส่ิงประดิษฐ) 

 - วิธีการแยกผลึกเมนทอลดวยการควบแนน 
แบบเร็วท่ีอุณหภูมิต่ํากวาจุดเยือกแข็งของ
ผลึกเมนทอล 

    (เลขท่ีคําขอ 1501005152) 

 
- อ.ดร.สรณะ สมโน และคณะ 

2559 ย่ืนขอจดสิทธิบัตร (ส่ิงประดิษฐ) 
1. การผลิตระบบนําสงโปรตีนหรือเปปไทด

อินซูลินและแคลซิโตนินท่ีใชทางปากโดยใช
แททและแคปซิดโปรตีนของโปลิโอไวรัส  

   (เลขท่ีคําขอ 1601000765) 
2. ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ

ท่ี มีสวนผสมของเอนไซมโบรมีเลนจากเหงา
ของสับปะรดรวมกับสารสกัดสมุนไพร 

   (เลขท่ีคําขอ 1601001298) 
ย่ืนขอจดสิทธิบัตร (การออกแบบผลิตภัณฑ) 
3. ลายผา  
   (เลขท่ีคําขอ 1602000770) 

 
1. ศ.ดร.จีรเดช มโนสรอย 
   ศ.ดร.อรัญญา มโนสรอย และคณะ 
    หนวยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑธรรมชาติ

เพ่ือ    การแพทยแผนไทย 
2. ศ.ดร.จีรเดช มโนสรอย 
   ศ.ดร.อรัญญา มโนสรอย และคณะ 
    หนวยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑธรรมชาติ

เพ่ือ    การแพทยแผนไทย 
 
3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2560 ย่ืนขอจดสิทธิบัตร (ส่ิงประดิษฐ) 
1. ผลิตภัณฑและกระบวนการการผลิต

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงามท่ีมีสวนผสม
ของสารสกัดเลือดจระเข 

   (เลขท่ีคําขอ 1601007741) 
2. กระบวนการการเตรียมสารสกัดลูกเดือยก่ึง 

บริสุทธิ์แบบผสม (Cocktails) 
    (เลขท่ีคําขอ 1701000363) 
 

 
1. ศ.ดร.จีรเดช มโนสรอย 
   ศ.ดร.อรัญญา มโนสรอย และคณะ 
    หนวยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑธรรมชาติ

เพ่ือ    การแพทยแผนไทย 
2. ศ.ดร.จีรเดช มโนสรอย 
   ศ.ดร.อรัญญา มโนสรอย และคณะ 
    หนวยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑธรรมชาติ

เพ่ือการแพทยแผนไทย 
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ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
สถาบันฯ มีกระบวนการทํางานหลักดวยการกําหนดกลไกและการสนับสนุนกลุมวิจัย เพ่ือสงเสริมการ

ทํางานแบบเปนทีมในการดําเนินงานดานการผลิตผลงานวิจัยและการจัดการงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือ
รองรับกรอบการวิจัยมุงเปา  โดยคํานึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทํางานเปนสําคัญจึงไดกําหนดตัวชี้วัดท้ังในสวน
ของการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิผลท่ีได ดังนี ้ 
 

 

รูปท่ี 7.1ข-1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการขอมูลในระบบ CMU-MIS 

 

รูปท่ี 7.1ข-2 รอยละของโครงการวิจัยท่ีแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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รูปท่ี 7.1ข-3 รอยละของโครงการบริการวิชาการท่ีแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

นอกจากนี้  สถาบันฯ มีการดําเนินการจัดทําระบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทํางานดานตาง ๆ และมี
การพัฒนาระบบทุกป ไดแก ระบบบริหารจัดการทรัพยากรดานการวิจัย ระบบฐานขอมูลงานวิจัย ระบบการพัฒนา
บุคลากร และระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
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7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

     ก. ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (แหลงทุน) 
ในดานการมุงเนนลูกคา สถาบันฯ ไดดําเนินการงานวิจัยและบริการวิชาการแกสังคมตามความตองการ

ของลูกคา รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียเปนหลัก ซ่ึงสถาบันฯ ไดกําหนดลูกคาคือ แหลงทุน โดยจําแนกออกเปน 3 กลุม 
ไดแก ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน กําหนดผูมีสวนไดสวนเสียคือ ชุมชน โดยผลลัพธจากการดําเนินการ
หลังจากรับฟงเสียงลูกคาจากแหลงทุน พิจารณาไดจากตัวชี้วัด ดังนี้ 

ผลลัพธจากการดําเนินงานดานการมุงเนนลูกคาจากแหลงทุน มีดังนี้  
 

 

รูปท่ี 7.2ก-1 จํานวนโครงการวิจัยท่ีไดรับทุนวิจัยจากงบประมาณแผนดิน 

 

 

รูปท่ี 7.2ก-2 จํานวนเงินทุนวิจัยจากงบประมาณแผนดิน 
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รูปท่ี 7.2ก-3 จํานวนโครงการวิจัยท่ีไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

 

 

รูปท่ี 7.2ก-4 จํานวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

**ตารางท่ี 7.2ก-1 แหลงทุนตางประเทศ (ขอมูลจากระบบ CMU-MIS สืบคนโครงการวิจัยตามปงบประมาณ) 

แหลงทุนตางประเทศ ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 
United Nations Industrial Development 
Organization (UNIDO) 

√ √ √ √ 

Eiselen-Foundation Ulm  √ - - - 
Deutsche Gesellschaft for Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) 

√ √ - - 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย “√” หมายถึง การไดรับสนับสนุนทุนวิจัย 
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รูปท่ี 7.2ก-5 จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในฐานขอมูลสากล (วัดระดับ Quartile) 

 

 
รูปท่ี 7.2ก-6 จํานวนแหลงทุนท่ีสถาบันฯ ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยอยางตอเนื่อง*** 

ตารางแหลงทุนท่ีสถาบันฯไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยอยางตอเนื่อง*** (ขอมูลจากระบบ CMU-MIS สืบคน

โครงการวิจัยตามปงบประมาณ) 

แหลงทุน ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) √ √ √ √ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) √ √ √ √ 
สํานักงานวิจัยการพัฒนาการเกษตร (สวก.) √ - √ √ 
สํานักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ √ √ √ - 
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม - √ √ √ 
องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคกรมหาชน) √ √ √ √ 
อุทยานวิทยาศาสตร เครือขายภาคเหนือ (อวน.) √ - √ - 

หมายเหตุ เครื่องหมาย  หมายถึง การไดรับสนับสนุนทุนวิจัย  
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ผลลัพธดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (ชุมชน) มีดังนี้ 

 

 

รูปท่ี 7.2ก-7 จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีสรางประโยชนตอชุมชน ทองถิ่นและสังคม 

 

 

รูปท่ี 7.2ก-8 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอประโยชนจากการใหบริการวิชาการ 
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รูปท่ี 7.2ก-9 รอยละของผูรับบริการวิชาการนําความรูไปใชประโยชน 

 

ตารางรายช่ือหนวยงานภาคเอกชน/ผูประกอบการ/ชุมชน ท่ีมีความรวมมือดานการวิจัยและบริการวิชาการกับ
สถาบันฯ 

ภาคเอกชน/ผูประกอบการ/ชุมชน ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 
กลุมผูเลี้ยงและผลิตไหมอีรี่ เครือขายภาคเหนือตอนบน 
14 กลุม 

√ √ √ √ 

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร จังหวัด
เชียงใหม 3 ราย (ผาตีนจกแมแจม ศิลาดลเชียงใหม 
และรมบอสราง) 

√ - - - 

กลุมผูผลิตสิ่งทอ 9 อําเภอ ในจังหวัดเชียงใหม √ √ √ √ 

ผูประกอบการสิ่งทอขนาดเล็ก 19 แหง การสงเสริมการ
รับรองการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

√ √ - - 

กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑผา จากผาภูดาว 
อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 

- √ √ - 

กลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงในจังหวัดเชียงใหม √ √ - - 

สํานักงานสภาเกษตรกร (ดานขาว) จังหวัดราชบุรี - √ √ √ 

ผูประกอบการแปรรูปชา ในจังหวัดเชียงราย และ
เชียงใหม 

- √ - - 

บริษัทมายเวียตนาม จํากัด √ √ √ - 

บริษัทนะเสมาอินดัสทรี จํากัด - - √ - 

บริษัทเกษตรดอยหลวงจํากัด - - - √ 
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ภาคเอกชน/ผูประกอบการ/ชุมชน ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 
บริษัทรอยัล บลอสซ่ัม คอนซัลแตนท จํากัด    √ 

กลุมผูประกอบการปลูกและแปรรูปเมล็ดกาแฟใน
ภาคเหนือ (Theme กาแฟ) 

- - - √ 

รานชัยพฤกษสาคูไสหมู จ.ลําพูน - - - √ 

กลุมชุมชนอําเภอพราว อ.แมแตง อ.แมแจม อ.ฝาง  
ต.สะลวง อ.แมรมิ อ.สารภี อ.หางดง และ อ.จอมทอง
จังหวัดเชียงใหม 

√ √ √ √ 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย “√” หมายถึง การมีความรวมมือดานการวิจัยและการบริการวิชาการ 
 

ตารางรายช่ือหนวยงานตางประเทศ ท่ีมีความรวมมือดานการวิจัยและการบริการวิชาการกับสถาบันฯ 
ภาคเอกชน/ผูประกอบการ/ชุมชน ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 

ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร ประเทศศรีลังกา √ - - - 

สมาพันธหอการคาและสภาอุตสาหกรรม ประเทศ 
เมียนมา 

- √ √ - 

MARA University of Technology ประเทศมาเลเซีย √ √ - - 

Graduate School of Agriculture, Kyoto 
University ประเทศญี่ปุน 

- - √ - 

ผูผลิตใยสับปะรด Dela Cruz House of Pina และ
กลุม Handicraft of Aklan Multi-Purpose 
Coorperative (HAMPCO) เมือง Kalibo รัฐ Aklan 
ประเทศฟลปิปนส 

- - √ - 

บริทิสเคาตซิล ประเทศอังกฤษ √ √ √ √ 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย “√” หมายถึง การมีความรวมมือดานการวิจัยและการบริการวิชาการ 
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7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

     ก. ผลลัพธดานบุคลากร 
 สถาบันฯ ไดมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้ังสายวิชาการ (นักวิจัย) และสายปฏิบัติการ มาอยาง
ตอเนื่อง และมุงเนนการดําเนินการท่ีคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานซ่ึงเปนสวนสนับสนุนท่ีสําคัญตอ
ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถาบันฯ ดังตัวชี้วัดผลการดําเนินการ ดังนี้ 

 

 

รูปท่ี 7.3ก-1 รอยละของบุคลากรสายวิชาการไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 
 
 

 

รูปท่ี 7.3ก-2 รอยละของบุคลากรสายปฏิบัติการไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ 
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รูปท่ี 7.3ก-3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงาน 
 
7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและธรรมาภิบาล 
     ก. ผลลัพธดานการนําองคกร ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบดานการเงิน และความรับผิดชอบตอสังคม 
 
ตารางท่ี 7.4ก-1 ผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือตัวช้ีวัด 

 
เปาหมาย/

ผล 

ขอมูลยอนหลัง  
ปงบประมาณ 

2560 
 

หนวยวัด 
ปงบประมาณ 

2557 
 

ปงบประมาณ 

2558 
 

ปงบประมาณ 
2559 

ผลการตรวจสอบของสํานักงานการ
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

 -ดานการเงินและบัญชี 

 -ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ 

 -ดานการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

 -ดานการดําเนินงานโครงการวิจัยและ
โครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

เปาหมาย เปนไปตามหลักเกณฑท่ี มช.กําหนด √ 

เปนไปตามหลักเกณฑท่ี มช.กําหนด 
และมีการปรับปรุงแกไขครบถวนตามขอเสนอแนะ 

√√ 

ผล √√ √√ √ √√ - 

ผล √√ √√ √ √√ - 

ผล N/A N/A √ √ - 

ผล √ √ √ √√ - 
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รูปท่ี 7.4ก-1 จํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีสรางประโยชนตอชุมชน ทองถิ่นและสังคม 
 

ข. ผลลัพธดานการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ 
 

 

รูปท่ี 7.4ข-1 รอยละของตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธท่ีบรรลุเปาหมาย 
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รูปท่ี 7.4ข-2 รอยละความสําเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

     ก.ผลลัพธดานงบประมาณ และการเงิน 

ตารางท่ี 7.5ก-1 อัตราสวนรายไดรวมตอเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  

ช่ือตัวช้ีวัด 

 
เปาหมาย

/ผล 

ขอมูลยอนหลัง  
ปงบประมาณ 

2560 
 

หนวยวัด 
ปงบประมาณ 

2557 
 

ปงบประมาณ 

2558 
 

ปงบประมาณ 

2559 
 

อัตราสวนรายไดรวมตอเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล (แผนปฏิบัติการประจําป) 

เปาหมาย 1.4 : 1 1.4 : 1 1.4 : 1 1.4 : 1 อัตราสวน 

ผล 1.6 : 1 1.3 : 1 1.1 : 1 1.4 : 1 

 

 

รูปท่ี 7.5ก-1 จํานวนเงินทุนวิจัยจากงบประมาณแผนดิน 
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รูปท่ี 7.5ก-2 จํานวนเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 

 

 

รูปท่ี 7.5ก-3 จํานวนงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดท่ีไดรับจัดสรรประจําป 
 



 
 

หมวด 6 
ระบบปฏิบัติการ 

     

6.1 กระบวนการทํางาน  
สถาบันฯ มีการออกแบบและจัดการกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ  

โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินการกอน ซ่ึงตองมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ขอกําหนดของสวนราชการท่ี
เก่ียวของ ความตองการของกลุมลูกคา ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และขอมูลเชิงเปรียบเทียบมาประกอบใน
การทําขอกําหนดดังกลาว  หลังจากนั้น กําหนดตัวชี้วัดของผลผลิตและผลลัพธ โดยมีกรอบระยะเวลาและทําการสราง
ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ทําการสื่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลกรท่ีเก่ียวของไดทราบโดยท่ัวกัน ดําเนินการตาม
โครงการ/กิจกรรม ทําการติดตามประเมินผล และนําผลการติดตามมาปรับปรุงแกไข เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนด
เปาหมายในปตอไป โดยแสดงระบบการจัดการกระบวนการทํางาน (PDCA) ตามตารางท่ี 6.1-1  

ตารางท่ี 6.1-1  ระบบการออกแบบและการจัดการกระบวนการทํางาน 

ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 

กําหนดเปาหมายของกระบวนการ โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ คือ ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ        
ความตองการของลูกคา ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
กําหนดตัวชี้วัดของผลผลิตและผลลัพธ โดยมีกรอบระยะเวลามากํากับ 

สรางตัวชี้วัดภายในกระบวนการ 

กําหนดผูรับผิดชอบหลัก ออกแบบข้ันตอนการปฏิบัติงานและการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

การดําเนินการ 
(Do : D) 

ดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ 

ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

ติดตามผลการดําเนินงานเม่ือเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม 

ประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตอนสิ้นปงบประมาณ 

 
การปรับปรุง 
(Act : A) 

ดําเนินการตอเนื่องสําหรับโครงการ/กิจกรรมท่ีบรรลุเปาหมาย 

ปรับปรุงแผนดําเนินการใหเหมาะสมกับสถานการณมากยิ่งข้ึน 

       การดําเนินงานดานการบริหารจัดการของสถาบันฯ มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ใน
ลักษณะของคณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ ดังรูปท่ี 6.1-1 เพ่ือชวยกันผลักดันใหการดําเนินงานดานการวิจัย
และบริการวิชาการ รวมถึงงานดานการสนบัสนุนการวิจัยใหบรรลุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคตามพันธกิจของสถาบันฯ 
ดังนี้ 

 

 



58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.1-1  คณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ ท่ีดําเนินงานดานการบริหารจัดการของสถาบันฯ 
 
 
 
 
 
 
  

คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ 

 

คณะกรรมการ/

คณะทํางานประกัน

คุณภาพ 

 

คณะกรรมการ

ติดตามการ

ดําเนนิงานตามแผนฯ 

 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการอํานวยการ 

คณะทํางานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะทํางาน

ดําเนินการจัดการ

ความรู 

 

คณะทํางานบริหาร

ความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน 

-ประชุมปละ 2 ครั้ง 

-ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

 

คณะกรรมการ

กองทุนพัฒนา

สถาบันฯ 

 

คณะกรรมการ

บริหารเงินสงเสริม

งานวิจัยฯ 

 

คณะทํางานจัด

การพลังงาน 
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           ท้ังนี้  สถาบันฯ ไดมีการกําหนดบทบาท อํานาจและหนาท่ีของคณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ ไว
อยางชัดเจน อีกท้ังยังมีการกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการ เชน มีการกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร เดือนละ 1 ครั้ง และประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ ปละ 2 ครั้ง รวมถึงกําหนดอํานาจและ
หนาท่ีไวดังนี้ 

- คณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ มีอํานาจและหนาท่ี 1) สงเสริม สนับสนุน กํากับและดูแล
นโยบายของสวนงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 2) พิจารณาสัมฤทธิผลการดําเนินงานและงบประมาณ
ของสถาบันฯ ในภาพรวม และ 3) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 

- คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ มีอํานาจและหนาท่ี 1) บริหาร จัดการตามพันธกิจและพัฒนา
สถาบันฯ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของสถาบันฯ และ 2) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการอํานวยการ
มอบหมาย 
       ในสวนของผลการดําเนินงาน มีการติดตามผลการดําเนินงานในรูปแบบของท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารประจําสถาบันฯ และรูปแบบของคณะกรรมการ/คณะทํางานแตละชุด เพ่ือทราบถึงความคืบหนา รับทราบ
ปญหา-อุปสรรค และหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เพ่ือเตรียมแนวทางปรับปรุงการดําเนินการในปตอไป (ตารางท่ี  
6.1-1)  ท้ังนี้  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตาง ๆ โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับ
ยุทธศาสตรดานการวิจัย และสถานะการใชจายเงินงบประมาณทุกแหลง โดยรายงานสถานภาพทุกเดือนในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ หรือตามความจําเปนเรงดวน และไดมีการรายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสถาบันฯ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะ 
       ขณะเดียวกันในแตละป ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยบุคลากรมีสวนรวมการจัดทํา
โครงการ/กิจกรรม ในการมุงสูผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธของสถาบันฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 6.1-2  ระบบการออกแบบและการจัดการกระบวนงานท่ีสําคัญ 

พันธกิจ  ระบบงาน  กระบวนการทํางานหลัก  วิธีการ การประเมินผล 

การวิจัยและบูรณาการวิจัย 
ในลักษณะวิทยาการผาน 
คลัสเตอรวิจัย โดยเนนพัฒนา 
องคความรูดานวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
การพัฒนาและสนับสนุนการ
นําองคความรูไปรับใชสังคม 

 การผลิตผลงานวิจัยและการ
จัดการงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
การบริการวิชาการแกสังคม 

 1. กระบวนการจัดการความรูดาน
การวิจัย 

2. กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยใน
ลักษณะ Seed Money  

3. งานสรางสรรคสิ่งตีพิมพเผยแพร
หรือนําไปใชประโยชน 

4. กระบวนการบริหารงานวิจัยและ
สารสนเทศ 

 
1. กระบวนการจัดการความรูดาน

การวิจัย 
2. กระบวนการเผยแพรองคความรู

สูชุมชนในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
 
 

 

 • การสงเสริมงานวิจัยท่ีเนน 
งานวิจัยเฉพาะทาง 

• การสงเสริมงานวิจัยใหมี
การตีพิมพเผยแพรหรือนํา 
ไปใชประโยชน 

 
 
 
 

• สงเสริมใหมีการเขียน
บทความงานวิจัย เผยแพร
บน Web site ของ
สถาบันฯ 

• สรุปความเชี่ยวชาญและ
ตัวอยางผลงานนักวิจัยใน 
Web site ของสถาบันฯ 

 

• ทําการประเมินผล และนํา
ผลการประเมินมา 

ปรับปรุงและพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 

• ทําการประเมินผล และนํา
ผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนางาน 
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ตามกระบวนการสําคัญดังตารางท่ี 6.1-2  สถาบันฯ ซ่ึงเปนสวนงานขนาดเล็ก ทําใหมีความคลองตัวใน
การบริหารจัดการตามพันธกิจ ไดกําหนดไวในกลยุทธ มุงเนนการทํางานท่ีมีสวนรวมของบุคลากร โดยเฉพาะพันธกิจ
ดานการวิจัย สถาบันฯ ไดมีการออกแบบและสรางนวัตกรรมในการบริหารงานวิจัยเพ่ือใหเกิดการบูรณาการวิจัยใน
ลักษณะวิทยาการผานคลัสเตอรวิจัย โดยเนนพัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงนักวิจัยในสังกัดมี
ความเชี่ยวชาญในแตละดานท่ีหลากหลายสาขา ทําใหทีมผูบริหารสนับสนุนการจัดการความรูและการทําวิจัยรวมกัน 
โดยเปดโอกาสใหนักวิจัยไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและแสดงความคิดเห็น (หมวด 4 ขอ 4.2) เพ่ือชวยกันผลักดันให
เกิดขอเสนอโครงการ สอดรับกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา (แหลงทุน)  ดังนั้น ทีมผูบริหารจึงผลักดัน
ใหเกิดการวิจัยเฉพาะทาง ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และผลักดันใหเกิดศูนยความเปนเลิศ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

ตนน้ําคือ การดําเนินงานเก่ียวกับการติดตอประสานงาน ประชาสัมพันธการเปดรับขอเสนอโครงการ
จากแหลงทุน การประสานงานเพ่ือใหเกิดขอเสนอโครงการ สรางความสัมพันธ สงเสริมการทําการวิจัย เพ่ือให
สอดคลองกับจุดประสงคของสถาบันฯ และนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ประสานงานระหวางนักวิจัย 
แหลงทุน ผูประกอบการ ตลอดจนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ชุมชน เพ่ือใหเกิดขอเสนอโครงการตรงตามความ
ตองการของภาคการผลิต และแหลงทุน ตลอดจนการทําสัญญาระหวางมหาวิทยาลัยกับแหลงทุน หรือระหวางนักวิจัย
กับแหลงทุน ใหความชวยเหลือบริการขอมูลเก่ียวกับการวิจัย การฝกอบรม ดูงาน ประชุม/สัมมนา แลกเปลี่ยน
นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร ณ ตางประเทศ และรับรองแขกท่ีเขาเยี่ยมชมหนวยวิจัยท่ีสังกัดสถาบันฯ  นอกจากนี้  
สถาบันฯ ยังไดจัดกลุมวิจัยในรูปแบบของคลัสเตอรวิจัย ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและเลือกประด็นวิจัยท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและความตองการของแหลงทุน ซ่ึงประกอบไปดวย 4 คลัสเตอร และ 1 โครงการจัดตั้ง 
ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิชาการและการวิจัย (KM งานวิจัย) โดยจัดประชุม 2 เดือน/1 ครั้ง เพ่ือ
ถายทอดสูการปฏิบัติ พรอมท้ังแจงขาวสาร ติดตามความกาวหนาของแตละคลัสเตอร โดยมีรองผูอํานวยการฝายวิจัย 
เปนผูกํากับดูแล 
              กลางน้ําคือ การบริหารโครงการวิจัยตาง ๆ ท่ีอยูภายใตการบริหารจัดการของสถาบันฯ ของนักวิจัยใน

สังกัด และคณาจารยหนวยวิจัยในเครือขาย หลังจากลงนามในสัญญารับทุนท้ังจากแหลงทุนภายในและภายนอก

ประเทศ โดยเริ่มตั้งแตการติดตามรายงานความกาวหนา การสงรายงานฉบับสมบูรณตอแหลงทุนและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ ตลอดจนควบคุมดูแลการติดตามปญหา-อุปสรรคการดําเนินงานโครงการวิจัยและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหนวย

วิจัยเครือขาย  

             ปลายน้ําคือ การประสานงานเพ่ือใหเกิดการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรและการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบ

ตาง ๆ รวมถึงการประสานงานกับศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี การแสวงหาแหลงทุน แหลงตีพิมพผลงานวิจัยท้ัง

ในและตางประเทศ ความรวมมือตางประเทศ งานเผยแพรและองคกรสัมพันธ การประสานงาน/แนะนําเก่ียวกับการ

จดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรผลงานวิจัย  ในสวนของการถายทอดเทคโนโลยี ทําหนาท่ีเชื่อมโยงนักวิจัยกับผูใชเทคโนโลยี 

ผสมผสานงานวิจัยกับบัณฑิตศึกษา โครงการศูนยวิชาการเทคโนโลยีสิ่งทอพ้ืนบาน ตลอดจนนักวิจัยในสังกัดของ

สถาบันฯ  ขณะเดียวกันไดนําผลงานวิจัยท่ีเสร็จสิ้นแลวไปใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดประชุม/อบรม/

สัมมนาเชิงถายทอดความรูเทคโนโลย/ีนวัตกรรมท่ีคนพบ การนําผลงานวิจัยท่ีมีอยูเขารวมแสดงในการจัดนิทรรศการ

ของหนวยงานตาง ๆ การจัดทําผลงานวิจัยในรูปแบบ CD-ROM หรือรูปแบบตาง ๆ ตามความตองการของผูรับบริการ  

อนึ่ง  มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีนโยบายในการปรับโครงสรางองคกรวิจัย ตลอดจนมุงหวังใหเกิดศูนยวิจัย

เฉพาะทาง ซ่ึงอยูในระหวางการดําเนินการ  ดังนั้น ผูอํานวยการฯ จึงไดจัดประชุมบุคลากร เม่ือวันท่ี 26 กรกฎาคม 
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2559 เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบความคืบหนาการปรับโครงสรางฯ ซ่ึงสถาบันฯ ไดเตรียมความพรอมเพ่ือ

เตรียมการรองรับนโยบายการปรับโครงสรางดังกลาว ไมวาจะเปนการหารือรวมกับคณะกรรมการอํานวยการประจํา

สถาบันฯ  ผูบริหารมหาวิทยาลัยดานการวิจัย ตลอดจนการหารือรวมกันกับสถาบันวิจัยตาง ๆ  นอกจากนี้ ยังมีการ

ปรับงานวิจัยภายในองคกร เชน จัดกลุมงานวิจัยในรูปแบบคลัสเตอรวิจัย และสนับสนุนทรัพยากรแกหนวยวิจัยและ

กลุมวิจัยท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนกลุมวิจัยหรือศูนยวิจัยเฉพาะทางตอไป 

 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
ผูบริหารมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน รอบ 12 เดือน  แผนปฏิบัติ

การประจําป รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ดังท่ีไดกลาวมาแลว โดยติดตามในรูปแบบของคณะกรรมการ
ติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 5 ป แผนปฏิบัติการประจําป และคํารับรองการปฏิบัติงานประจําป ซ่ึง
ผูบริหารสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจและปรับแผนกลยุทธของสถาบันฯ ใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน
อยูเสมอ  ดังนั้น จะนํามาประมวลรวมกับกิจกรรมและงบประมาณท่ีเคยไดวางแผนไว เพ่ือพิจารณาวา ในปตอไป
จะตองมีการปรับปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงก็คือ กิจกรรมและงบประมาณในการดําเนินการปงบประมาณถัดไปอยางไร 
       สําหรับตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน อาศัยผลการประเมินผลสัมฤทธิ์มาใชในการพิจารณา  นอกจากนี้ ยังมี
การจัดจําแนกวา ตัวชี้วัดตัวใดท่ีเปนตัวชี้วัดสําหรับงานประจํา (Routine) กับตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ โดยใชตัวชี้วัดเชิง   
กลยุทธเปนตัวชี้วัดหลักในแผนปฏิบัติการประจําป  ดังระบบการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุประสิทธิผล ตามตารางท่ี 
6.2-1 

ตารางท่ี 6.2-1 ระบบการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุประสิทธิผล 

ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 

กําหนดมาตรการการติดตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน รอบ 12 เดือน  แผนปฏิบัติการ
ประจาํป รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
กําหนดใหมีการรายงานสถานภาพการใชจายเงิน และการวิจัย ตอคณะกรรมการบริหาร
ประจําสถาบันฯ ทุกเดือน 
กําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกพันธกิจ 

กําหนดนโยบายประหยัดพลังงาน ในการดําเนินงานทุกพันธกิจของสถาบันฯ และรายงานตอ
คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ทุกเดือน 
จัดทําแผนงานและแผนงบประมาณ (แผนปฏิบัตกิารประจําป) ครอบคลุมทุกพันธกิจระยะ 1 ป 

การดําเนินการ 
(Do : D) 

ดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ 

ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม  และหากมีโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีความจําเปนเรงดวนใน
ระหวางการติดตามผลฯ สามารถปรับแผนปฏิบัติงานตามสถานการณนั้น ๆ 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน รอบ 12 เดือน แผนปฏิบัติการ
ประจาํปทุก 6, 9 และ 12 เดือน   
ประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตอนสิ้นปงบประมาณ 
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ข้ันตอน วิธีการ 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

ดําเนินการตอเนื่องสําหรับโครงการ/กิจกรรมท่ีบรรลุเปาหมาย 

ปรับปรุงแผนดําเนินการใหเหมาะสมกับสถานการณมากยิ่งข้ึน 

         ในเรื่องของการควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการเปนสิ่งท่ีสถาบันฯ คํานึงถึง และให
ความสําคัญมาโดยตลอด เชน ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําป หากปรากฏวา มีกิจกรรมมาก
เกินไป และทําใหรายการกิจกรรมท่ีดําเนินการบางเดือนมากเกินไป จึงไดพิจารณาปรับลดความซํ้าซอนของกิจกรรม 
โดยรวมกลุมท่ีซํ้าซอนเปนหนึ่งกิจกรรม  ท้ังนี้ ในเรื่องของการบริหารหวงโซอุปทานไดนํากรอบตามพันธกิจดานการ
วิจัย โดยรับขอเสนอโครงการวิจัยจากคณาจารยหนวยวิจัยและนักวิจัยในสังกัดเปนหลัก และสถาบันฯ มีกระบวนการ
ดําเนินการเพ่ือสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เพ่ือตอบโจทยความตองการของแหลงทุนและชุมชน  อนึ่ง 
สถาบันฯ ไดมีการควบคุมตนทุนในภาพรวมของระบบงานและกระบวนงาน โดยกําหนดเปาประสงคหลักของแผน    
กลยุทธ รวมท้ังตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีสําคัญ (หมวด 2) เพ่ือควบคุมตนทุน ดังท่ีไดกลาวมาแลวท้ังตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
และรอบเวลา ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายเพ่ือลดการสิ้นเปลืองการใชน้ําประปา ไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง และกระดาษ ในการ
ดําเนินงานทุกพันธกิจของสถาบันฯ 

2. กําหนดใหมีการรายงานสถานภาพการใชจายเงิน และการวิจัย ตอคณะกรรมการบริหารประจํา

สถาบันฯ ทุกเดือน 

3. จัดทําแผนงานและแผนงบประมาณ (แผนปฏิบัติการประจําป) ครอบคลุมทุกพันธกิจในระยะ 1 ป 

และมีการปรับแผนฯ ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจําเปนเรงดวน (แลวแตกรณี) เพ่ือใหการปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกพันธกิจ เพ่ือควบคุมและลดตนทุนท่ีตองดําเนินการ หาก
เกิดความเสียหาย รวมท้ังมีแผนปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีการติดตามแผนและผลรายไตรมาส ในการ
จัดการความเสี่ยง 

      สวนการควบคุมตนทุนในระดับปฏิบัติการหรือกระบวนการทํางาน สถาบันฯ มีการดําเนินการ ดังนี้ 
1. มีการทบทวนและติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและมีการรายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการ

ติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป แผนปฏิบัติการประจําป และคํารับรองการปฏิบัติงานประจําป ทุก 
6, 9 และ 12 เดือน 

2. มีการปรับแผนการปฏิบตัิงาน โดยมีการปรับลดข้ันตอนการทํางานในกระบวนการท่ีสําคัญ เชน การ
ลดข้ันตอนการเบิกจายเงินโครงการวิจัย เปนตน 
        นอกจากนี้  การเตรียมพรอมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน สถาบันฯ มีการบริหารจัดการดานการรักษา
ความปลอดภัย โดยบุคลากรมีสวนรวมในแตละภารกิจ มีการเตรียมความพรอมตอสภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติตาง ๆ  
เพ่ือใหสามารถดําเนินภารกิจไปไดอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการ ดังนี้ 

• มีการจัดเจาหนาท่ีสายปฏิบัติการเพ่ือทําการอยูเวรรักษาการณ ในวันทําการและวันหยุดทําการเปน
ประจําทุกเดือน 

• มีกลองวงจรปดบันทึกภาพเคลื่อนไหวบริเวณทางเขาชั้น 1 ของอาคาร  ทางข้ึนบันไดแตละชั้น และ
หองประชุม เพ่ือปองกันการโจรกรรม ปองกันเหตุรายท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถาบันฯ 
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• มีแผนการฝกอบรมใหความรูความเขาใจในการแกไขปญหาดานความปลอดภัยเชิงปองกัน เชน การ
ฝกซอมกรณีเกิดอัคคีภัย/ภัยพิบัติแผนดินไหว ปละ 1 ครั้ง 

• มีเครื่องดับเพลิงขนาดเล็กท่ีมองเห็นงายทุกชั้นของอาคาร เพ่ือเตรียมความพรอมกรณีเกิดอัคคีภัย   

• จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณเชื่อมตอเครือขายสวิตซ (Switch) และ ระบบ
การปองกัน (Firewall) เพ่ือปองกันไวรัสของขอมูลสารสนเทศ และปองกันการคุกคามจากบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับ
อนุญาต 

• มีระบบสํารองไฟฟาในกรณีไฟฟาดับฉุกเฉิน และมีการตรวจสอบอุปกรณใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

• ติดหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานรักษาความปลอดภัยและสถานพยาบาลภายใน ไวท่ีสมุดเซ็นชื่อ
ผูมาทําการอยูเวรรักษาการณ 



 

 

หมวด 5 
บุคลากร 

 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment)  
สถาบันฯ มีการกําหนดคานิยม “รวมสรางสรรคงานวิจัยเชิงสหวิทยาการมุงสูความเปนเลิศดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี”  ตอมา ป พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดใหสถาบันฯ มี
นโยบายเปนองคกรวิจัยและสนับสนุนงานวิชาการประยุกตความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูการรับใชสังคมใน
พ้ืนท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานนวัตกรรมอาหารและสุขภาพ สังคมผูสูงอายุ และสภาพแวดลอม (โดยผานความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคราวประชุม ครั้งท่ี 9/2560 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2560) เพ่ือใหสอดรับ
กับนโยบายมหาวิทยาลัย  สถาบันฯ มีระบบในการสรางสภาพแวดลอมดานบุคลากรท่ีเก้ือหนุนตอการปฏิบัติงาน    
ดังตารางท่ี 5.1-1 โดยมีระบบการสรางสภาพแวดลอมบุคลากรและท่ีทํางาน ระบบและกลไกการบริหารขีด
ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรใหม ระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของบุคลากร  
ซ่ึงคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ไดพิจารณายุทธศาสตรและพันธกิจของสถาบันฯ จึงมุงเนนการวัดผลดาน
งานวิจัย และกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานสายวิชาการ (นักวิจัย)โดยกําหนดเปนประกาศสถาบันฯ 
และกําหนดแนวการปฏิบัติการขออัตรากําลังสายวิชาการ (นักวิจัย) พิจารณาผลงานวิจัยของหนวยวิจัยท้ังกอนและ
หลังการขออัตรากําลัง ไวเปนมาตรฐานการวัดผลงานอยางเปนลายลักษณอักษร ดังตารางท่ี 5.1-2 

ตารางท่ี 5.1-1 ระบบการสรางสภาพแวดลอมบุคลากรและท่ีทํางานเกื้อหนุนตอการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
Plan 

กําหนดความตองการของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติท่ีสอดคลองตามวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของสถาบันฯ 
สํารวจและวิเคราะหแผนการอัตรากําลัง กําหนดขีดความสามารถท่ีตองการ รายตําแหนง 

ออกแบบและกําหนดหลักเกณฑของการคัดเลือกบุคคลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
กําหนดใหงานบริหารบุคคลเปนผูรับผิดชอบหลัก 

 มีการประเมินบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร อาทิเชน 
ความปลอดภัยของสภาพแวดลอมภายในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดเปนแผนบริหารความเสี่ยง
เชน กิจกรรม “การเตรียมความพรอมและการปองกันอัคคีภัย” เปนประจําทุกป   

การ
ดําเนินการ 
Do 

ดําเนินการสํารวจความตองการ ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรเปนประจําทุกป 

ดําเนินการคัดเลือกบุคลากรใหมตามหลักเกณฑและมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

สนับสนุนการดําเนินงานและสวัสดิการแกบุคลากรอยางท่ัวถึง 

 เชิญวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ ชํานาญการเก่ียวกับการบรรเทาสาธารณภัย มาใหความรูและฝกปฏิบัติ
กับบุคลากรประจําอาคาร 
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ข้ันตอน วิธีการ 

การตรวจสอบ 
Check 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรม/โครงการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนประจําทุกป 
 

การปรับปรุง 
Act 

ดําเนินการตอเนื่องสําหรับกิจกรรม/โครงการท่ีบรรลุเปาหมาย 

ปรับปรุงแผนดําเนินการใหเหมาะสมกับสถานการณมากยิ่งข้ึน 

ตารางท่ี 5.1-2  ระบบและกลไกการบริหารขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรใหม 
ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎ/ระเบียบ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

- วิเคราะหความตองการดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง
ของบุคลากรตามการ
เกษียณอายุบุคลากร สาย
วิชาการ/สายปฏิบัติการ เพ่ือมา
ทดแทนอัตราเดิม 

 - จัดทําแผนความตองการขีด
ความสามารถโดยอาศัยผลการ
วิเคราะหกรอบอัตรากําลัง  

ทุก 3 ป 
 
 
 
 
 

ทุก 3 ป 

หนวยนโยบาย
และแผน 
 
 
 
 
หนวยนโยบาย
และแผน 

- กรอบการวิเคราะห
งานของ
มหาวิทยาลัยฯ  

- หลักเกณฑการขอ
อัตรากําลังสาย
วิชาการ (นักวิจัย)/
สายปฏิบัติการ 
ของมหาวิทยาลัยฯ 

 - หลักเกณฑการขอ  
อัตรากําลังสาย
วิชาการ (นักวิจัย) 
ของสถาบันฯ 

การ
ดําเนินการ
(Do : D) 
 

- นําผลการสํารวจมาวิเคราะห
เพ่ือวางแผนการบริหารงาน 
และกําหนดขีดความสามารถท่ี
ตองการรายตําแหนง เสนอ
ผูบริหารสวนงานเพ่ือพิจารณา
ตามศักยภาพความสําคัญและ
ความจําเปนของงาน 

- ประชุมคณะกรรมการบรหิารฯ 
เพ่ือพิจารณาการขออัตรากําลัง
จากสวนกลางมหาวิทยาลัย
สําหรับอัตรากําลังสายวิชาการ 
สถาบันฯ มีการกําหนดนโยบาย
และหลักเกณฑการขอ
อัตรากําลังสายวิชาการ 
(นักวิจัย) ของสถาบันฯ  

ทุกป 
 
 
 
 

-หนวยนโยบาย
และแผน 
-คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 
-คณะกรรมการ
คัดเลือกบุคคล 
สายวิชาการ 
 

- กรอบการวิเคราะห
งานของ
มหาวิทยาลัยฯ  

- หลักเกณฑการขอ
อัตรากําลังสาย
วิชาการ (นักวิจัย)/
สายปฏิบัติการ 
ของมหาวิทยาลัยฯ 

- หลักเกณฑการขอ
อัตรากําลังสาย
วิชาการ (นักวิจัย) 
ของสถาบันฯ 
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ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎ/ระเบียบ 
- แจงผลการไดรับจัดสรร

อัตรากําลัง (เม่ือไดรับการ
พิจารณาอัตราจาก
มหาวิทยาลัยฯ) 

- ดําเนินการบริหารอัตรากําลัง
ตามขีดความสามารถของสวน
งาน 

- แตงตั้งคณะกรรมการตามกลุม

สายงาน 

- ประชุมรวมกันเพ่ือกําหนด
ข้ันตอน กระบวนการคัดเลือก 
กรอบระยะเวลาของแตละ
ตําแหนง ขอบเขตภาระงาน 
หนาท่ีความรู ความสามารถ
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง
(Job Description) ของแตละ
ตําแหนง    

ปงบประมาณ 
ภายใน 30– 
60 วัน 
(ดําเนินการ
ภายหลังการ
ประกาศรับ
สมัครและ
บรรจุบุคคลฯ) 

-หนวยนโยบาย
และแผน 
-หนวยบริหารงาน
บุคคล 
 
-คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 
-คณะกรรมการ
คัดเลือกและ
บรรจุบุคคล 

- กรอบการวิเคราะห
งานของ
มหาวิทยาลัยฯ  

- หลักเกณฑการขอ
อัตรากําลังสาย
วิชาการ (นักวิจัย)  
ของสถาบันฯ 

- หลักเกณฑการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือ
บรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

 
 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

- การปฏิบัติงานของบุคคลท่ี
บรรจุใหม (ทดลองปฏิบัติงาน) 
จะมีการจัดทําขอตกลงรวม
กอนการปฏิบัติงาน (TOR) 
และมีการประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานท่ีดําเนินการ
แลวเสร็จ (JA) ตามรอบ
ระยะเวลาของการบรรจุบุคคล  
โดยจะมีกรอบการทํางานตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง  
(Job Description)  ไวอยาง
เปนระบบใน CMU MIS  

- มีการประเมินบุคคลตามขีด
ความสามารถท่ีกําหนดใน
ประกาศรับสมัคร/คัดเลือก
บุคคลเขาปฏิบัติงาน 

-ประเมิน ปละ 
3 ครั้ง   
(4 เดือน/ครั้ง) 
 

-หนวยบริหาร
บุคคล 
-คณะกรรมการ
ประเมินฯ 

- ประกาศ มช. เรื่อง
หลักเกณฑการ
ประเมินทดลองผล
การปฏิบัติงาน 

- ประกาศ มช. เรื่อง
หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

- หลักเกณฑการ
ประเมิน 
สายวิชาการ และ
สายปฏิบัติการ ของ
สถาบันฯ 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

- มีการแจงผลการประเมินใหกับ
บุคคลทดลองการปฏิบัติ ทุก
ครั้ง เพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนาการ
ทํางานใหดียิ่งข้ึนในรอบการ

 ปละ 3 ครั้ง  
(4 เดือน/ครั้ง) 
 

-หนวยบริหาร
บุคคล 
-คณะกรรมการ
ประเมินฯ 

- ประกาศ มช. เรื่อง
หลักเกณฑการ
ประเมินทดลองผล
การปฏิบัติงาน 
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ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎ/ระเบียบ 
ประเมินฯ ตอไป -คณะกรรมการ

บริหารประจาํ
สถาบันฯ 

- ประกาศ มช.เรื่อง
หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

                สถาบันฯ มีการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรประจําป ไวอยางเปนลายลักษณอักษร 
ตามประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานสายวิชาการ (นักวิจัย) และหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสายปฏิบัติการ ซ่ึงการประเมินพิจารณาจากผลงานและคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ใน
อัตราสวน 70:30  ท้ังนี้ ในสวนของสายวิชาการ สถาบันฯ ไดกําหนดแนวทางการคิดภาระงาน โดยใหความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันฯ โดยคะแนนผลประเมินฯ คณะกรรมการบริหาร
ประจําสถาบันฯ จะใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําป (ตามรอบระยะเวลา)  นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยยังไดกําหนดเกณฑในการประเมินสมรรถนะ เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประเมินทุกสายงาน 

     เม่ือมหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
หลักเกณฑของสถาบันฯ โดยผูบริหารสถาบันฯ ใหความสําคัญของการรับรูและความเขาใจการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายดังกลาว จะกําหนดใหมีการประชุมบุคลากร เพื่อชี ้แจงรับทราบแนวทางหลักเกณฑตาง ๆ ใหกับ
บุคลากรเพ่ือสรางความรูและความเขาใจรวมกัน ดังตารางท่ี 5.1-3  

ตารางท่ี 5.1-3  ระบบและกลไกการการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎ/ระเบียบ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

กําหนดออกแบบในการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจาํป ของบุคลากรสาย
วิชาการ และสายปฏิบัติการ โดย
พิจารณาตามยุทธศาสตรและ    
พันธกิจหลักของสถาบันฯ 

กอนการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน   
 

หนวยบริหาร
บุคคล 

- ประกาศสถาบันฯ เรื่อง
หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสายวิชาการ
(นักวิจัย) และ 
สายปฏิบัติการ 

การ
ดําเนินการ
(Do : D) 
 

กอนการประเมิน 
- บุคลากรแตละประเภทจัดทํา

ขอตกลงรวมกอนการ
ปฏิบัติงาน (TOR) ตาม
แบบฟอรมท่ี 
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมี
ความเห็นรวมกันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและบุคลากร 
โดยจะมีกรอบการทํางานตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง  
(Job Description)  ไวอยาง
เปนระบบใน CMU MIS  

- บุคลากรจัดทําผลการ

จัดทํา TOR 
ขาราชการ/
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ครั้งท่ี 1 
กรกฎาคม ของ
ทุกป 
ครั้งท่ี 2 
มกราคม ของ
ทุกป 
ลูกจางประจํา 
ครั้งท่ี 1 
ตุลาคม ของ  

-หนวยบริหาร
บุคคล  
-บุคลากร 
-คณะกรรมการ
ประเมินฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประกาศ มช.เรื่อง
หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจาํป 

- ประกาศสถาบันฯ เรื่อง 
หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสายวิชาการ
(นักวิจัย) และ 
สายปฏิบัติการ 
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ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎ/ระเบียบ 
ปฏิบัติงาน (JA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระหวางการประเมิน 
- แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
- ดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (JA) อยางเปน
ระบบตามเกณฑมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย และเกณฑของ
สถาบันฯ (จัดทําเปน 
Template) ใหกับนักวิจัย ดังนี้ 

   - นักวิจัยทุกคนมีการ
ประเมินผลงานตนเอง 70 
คะแนน 

   - สายปฏิบัติการถูกประเมิน

ทุกป 
ครั้งท่ี 2 
เมษายน ของ
ทุกป 
จัดทํา JA 
ขาราชการ/
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ครั้งท่ี 1 
สิงหาคม-
ธันวาคม ของ
ทุกป 
ครั้งท่ี 2 
กุมภาพันธ-
มิถุนายน ของ
ทุกป 
ลูกจางประจํา 
ครั้งท่ี 1 
พฤศจิกายน- 
มีนาคม  ของ
ทุกป 
ครั้งท่ี 2  
พฤษภาคม-
กันยายน ของ
ทุกป 
การประเมินผล 
ครั้งท่ี 1  
กรกฎาคม-
สิงหาคม ของ
ทุกป 
ครั้งท่ี 2  
มกราคม-
กุมภาพันธ 
ของทุกป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-หนวยบริหาร
บุคคล  
-คณะกรรมการ
ประเมินฯ 
-คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- องคประกอบของ

คณะกรรมการ
ประเมินฯประกาศ 
มช.เรื่องหลักเกณฑ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

- ประกาศสถาบันฯ เรื่อง 
หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสายวิชาการ
(นักวิจัย) และสาย
ปฏิบัติการ 
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ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎ/ระเบียบ 
ดานพฤติกรรมจากนักวิจัยและ
กลุมงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 30 
คะแนน 

- รวบรวมวัดผลการประเมิน 
หลังการประเมิน 
- ผลคะแนนเปรียบเทียบกับ

เกณฑมาตรฐาน 
- พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- สงผลการพิจารณาข้ันเงินเดือน/

คาจาง ใหกับมหาวิทยาลัย 
- แจงผลการประเมินฯ ใหกับ
บุคลากรรับทราบเปนรายบุคคล 

 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

 ประเมินผลการดําเนินงาน โดย
เปดชองทางการรับฟงเสียงของผู
ถูกประเมิน 

ครั้งท่ี 1  
กันยายน ของ
ทุกป 
ครั้งท่ี 2  
มีนาคม ของทุก
ป 
 

 

-หนวยบริหาร
บุคคล   
-คณะกรรมการ
ประเมินฯ 
-คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 
 
 
 

- ประกาศ มช. เรื่อง
หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

-ประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ประจาํสถาบนัฯ เพ่ือทบทวน
ประกาศเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
เปาหมายอยางเหมาะสม 
-ประชุมแจงบุคลากรเพ่ือทราบ
และใชถือปฏิบัติ 

ครั้งท่ี 1  
กันยายน–
ตุลาคม ของ 
ทุกป 
ครั้งท่ี 2  
มีนาคม-
เมษายน ของ
ทุกป 

-หนวยบริหาร
บุคคล 
 

- ประกาศสถาบันฯ  
เรื่อง หลักเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสายวิชาการ
(นักวิจัย) และ 
สายปฏิบัติการ 

                การสรางความยั่งยืนและเพ่ิมขีดความสามารถของผูบริหารสถาบันฯ ในป 2560 ผูบริหารสถาบันฯ 
ครบรอบวาระการดํารงตําแหนงผูอํานวยการ กอปรกับมหาวิทยาลัยไดมีการปรับนโยบาย ทิศทางการวิจัย พันธกิจ
ของสถาบันฯ เพ่ือใหการดําเนินการสรรหาผูอํานวยการสถาบันฯ เปนไปตามนโยบาย พันธกิจใหมของสถาบันฯ 
มหาวิทยาลัยโดยกองบริหารงานบุคคลไดดําเนินการสรรหาผูอํานวยการสถาบันฯ ตามวิธีการและข้ันตอนดังตารางท่ี 
5.1.4  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1.4  ระบบและกลไกการสรรหาผูอํานวยการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎระเบียบ/รูปแบบ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

- จากมติท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

ตามข้ันตอน
และระยะเวลา
ของการสรรหา
ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัย 

 

 -กองบริหารงาน
บุคคล มช. 

- ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม วา
ดวยการสรรหาผูอํานวยการ
สถาบันวิจัย พ.ศ. 2554 และ
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 

การ
ดําเนินการ
(Do : D) 
 

ดําเนินการและปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการสรรหาฯ  
- แตงตั้งคณะกรรมการ

สรรหาฯ 
- ประชุมคณะกรรมการ

สรรหาฯ 
- ประชาสัมพันธการรับ

สมัครฯ 
- การเสนอชื่อผูสมควร

ดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการสถาบันฯ 

- ตรวจสอบคุณสมบัติ/
ทาบทามผูท่ีไดรับการ
เสนอชื่อ 

- ผูท่ีไดรับการทาบทาม 
ตอบรับ หรือ ปฏิเสธ 
เพ่ือเขารับการสัมภาษณ 

- ผูท่ีตอบรับ/สมัคร เสนอ
เอกสารฯ ตอ
คณะกรรมการสรรหาฯ 

- สงเอกสารให
คณะกรรมการสรรหาฯ 
พิจารณาเอกสาร 

- ประชุมคณะกรรมการ
สรรหาฯ พิจารณา กอน
การสัมภาษณ 

- สัมภาษณฯ  
- คณะกรรมการเสนอชื่อผู

สมควรดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการสถาบันฯ 

ตามข้ันตอน
และระยะเวลา
ของการสรรหา
ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัย 

-คณะกรรมการ
สรรหา
ผูอํานวยการฯ 
-กองบริหารงาน
บุคคล มช. 
-คณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย 

 - ประกาศคณะกรรมการ 
   สรรหาผูอํานวยการสถาบัน

เรื่องกําหนดวิธีการ 
หลักเกณฑ ข้ันตอนและ
กําหนดการในการสรรหา
ผูอํานวยการสถาบันวิจัย  

-  มตท่ีิประชุมสภา
มหาวิทยาลัยฯ  
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ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎระเบียบ/รูปแบบ 
จํานวน 1 ชื่อ พรอม
เหตุผลประกอบการ
สนับสนุนตอสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาแตงตั้ง ตอไป 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

- วิธีการมหาวิทยาลัยจะมี
การติดตามผลการ
ดําเนินงานการบริหาร
ของหัวหนาสวนงาน  

ครั้งท่ี 1  
ประเมินผล
การบริหารฯ 

ครบ 
 1 ป 6 เดือน 

ครั้งท่ี 2  
ประเมินผล
การบริหารฯ 

ครบ 3 ป  

-คณะกรรมการ
ประเมินผลการ
บริหารของ
ผูอํานวยการฯ 
-กองบริหารงาน
บุคคล มช. 
 

- การประเมินผลการ
บริหารงานของผูอํานวยการ
โดยคณะกรรมการประเมิน
แตงตั้งโดยสภา
มหาวิทยาลัย 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

-มหาวิทยาลัยฯ นําผลการ
ประเมินฯ มาใช
ประกอบการสรรหา
ผูอํานวยการในวาระใหม 

ตามข้ันตอน
และระยะเวลา
ของการสรรหา
ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัย 

-คณะกรรมการ
สรรหา
ผูอํานวยการฯ 
-กองบริหารงาน
บุคคล มช. 

  -ประชุมคณะกรรมการ 
   สรรหาฯ 

ในสวนของสถาบันฯ การเสนอชื่อผูอํานวยการ ถือปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการสรรหา 
ผูอํานวยการสถาบันวิจัย พ.ศ. 2554 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560  โดยสถาบันฯ ไดดําเนินการดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธใหผูท่ีมีความสนใจและประสงคท่ีจะใหคณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาเปนผูสมควรดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสถาบันฯ  

2. ทําการประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบัน เพ่ือเสนอชื่อผูสมควรดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สถาบันฯ จํานวนไมเกิน 3 ชื่อ ซ่ึง 1 ใน 3 ของกรรมการสรรหาเปนประธานคณะกรรมการอํานวยการประจํา
สถาบันฯ ในรอบปปจจุบันฯ (พ.ศ.2561)คณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ จํานวน 3 ใน 6 ทาน 
เปนกรรมการสรรหาผูอํานวยการสถาบันฯ จึงไมขอเสนอชื่อผูสมควรดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันฯ ใน
ครั้งนี ้

3. แจงรายชื่อผูสมัครและผูไดรับการเสนอชื่อฯ ท่ีผานการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของการสรรหา
ผูอํานวยการสถาบันฯ ใหกับบุคลากรรับทราบ 

4. แจงมติสภามหาวิทยาลัยและคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ แตงตั้งผูอํานวยการสถาบันฯ ใหกับบุคลากรรับทราบ และ
ถือปฏิบัติในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  

ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากเงินเดือน ไดแก รางวัล คาตอบแทน สวัสดิการ
อ่ืนๆ  สถาบันฯ ใหความสําคัญของบุคลากรทุกระดับ ตั้งแตผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการใหรางวัล/
สวัสดิการกับบุคลากรท้ังทางตรงและทางออม  
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รางวัลทางตรง ไดแก เงินเดือน และคาตอบแทนการทํางาน  

รางวัลทางออม ไดแก สงเสริมสนับสนุนมอบรางวัลในรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันฯ  
สถาบันฯ มีการกําหนดกิจกรรม/โครงการสงทายปเกาตอนรับปใหมเปนประจําทุกป กิจกรรมนี้เปน

กิจกรรมสงเสริมสรางสานสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากรทุกคน ซ่ึงมอบหมายใหหนวยบริหารงานบุคคลกําหนด
เปนแผนกิจกรรมโครงการอยางชัดเจน โดยกิจกรรมดังกลาวมีรูปแบบคือ มอบรางวัลกับบุคคลดีเดนประจําป ท้ัง
นักวิจัยดีเดนประจําป และผูปฏิบัติงานดีเดนประจําป รวมท้ังมอบเงินรางวัลใหกับนักวิจัยท่ีมีผลงานเขียนบทความ
ยอดเยี่ยม/ดีเดนประจําป เปนตน ซ่ึงรางวัลดังกลาวเปนรางวัลท่ีกระตุน สงเสริมเพ่ือสนองตอบตัวชี้วัดของสถาบันฯ 
โดยใหนักวิจัยสรางผลงานอยางประจักษ  อีกท้ัง สถาบันฯ มีของขวัญมอบใหกับบุคลากรทุกคน เพ่ือสรางสานสัมพันธ
ระหวางองคกรและบุคลากร  

สถาบันฯ มีระบบความผูกพันบุคลากร และการสรางความสัมพันธ ดังตารางท่ี 5.2-1   

ตารางท่ี 5.2-1  ระบบการสรางความผูกพันของบุคลากร 
ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 

พิจารณาจากวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ของสถาบันฯ 

กําหนดแนวทางหลักเกณฑการพิจารณาเงินเดือน คาตอบแทนแกบุคลากร 

กําหนดแนวทางหลักเกณฑการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี 

กําหนดแนวทางหลักเกณฑในการจัดสรรสวัสดิการแกบุคลากร 

กําหนดแผนความกาวหนาในอาชีพแกบุคลากร 

กําหนดแผนสรางวัฒนธรรมการทํางานในองคกร  

การดําเนินการ 
(Do : D) 

ดําเนินการพิจารณาเงินเดือน คาตอบแทนแกบุคลากรเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

ดําเนินการพิจารณาการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

ดําเนินการพิจารณาจัดสรรสวัสดิการแกบุคลากรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

ดําเนินการพิจารณาความกาวหนาในอาชีพแกบุคลากรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

ดําเนินการสรางวัฒนธรรมการทํางานในองคกรใหเปนไปตามแผน 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรม/โครงการ 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

ดําเนินการตอเนื่องสําหรับกิจกรรม/โครงการท่ีบรรลุเปาหมาย 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
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     สถาบันฯ คํานึงถึงตําแหนงหัวหนางานวา ทําหนาท่ีในการขับเคลื่อนใหการดําเนินงานของกลุมงานให
เปนไปตามพันธกิจและคานิยมของสถาบันฯ เนื่องจากมีหนาท่ีปฏิบัติงานใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงข้ึนไปและกับ
ผูปฏิบัติงาน จึงมีการกําหนดเงินคาตอบแทนผลการปฏิบัติงานบริหารของกลุมผูบริหารระดับตนไวอยางชัดเจน  
สถาบันฯ ใหความสําคัญกับตําแหนงหัวหนางานทุกงานอยางเทาเทียมกัน จึงมีการประเมินคางานทุกงานไวในระดับ
มาตรฐานเดียวกัน และไดประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑแนวทางการประเมินคางานและการจายคาตอบแทนฯ 
ใชถือปฏิบัติ รวมท้ังเพ่ือใชเปนระบบและกลไกการพิจารณาคาตอบแทนใหแกบุคลากร ดังตารางท่ี 5.2-2 

ตารางท่ี 5.2-2  ระบบและกลไกการพิจารณาคาตอบแทนการปฏิบัติงานบริหารของกลุมผูบริหารระดับตน 
ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎระเบียบ/รูปแบบ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

- มติคณะกรรมการบริหาร
ประจําสถาบันฯ ได
กําหนดแนวทางและ
อัตราคาตอบแทนของ
หัวหนางาน 

กันยายน 
(กอนเริ่ม

ปงบประมาณ) 

-คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 
-หนวยบริหาร
บุคคล 

ประกาศสถาบันฯ กําหนด
แนวทางและอัตราคาตอบแทน
ของหัวหนางาน 
 

การ
ดําเนินการ
(Do : D) 
 

ดําเนินการและปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการประเมิน  
กอนการประเมินฯ 
- แตงตั้งคณะกรรมการฯ 
- แจงหัวหนางานจัดทํา

ภาระงานตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง (JD) 
เพ่ือใหคณะกรรมการ
พิจารณาประเมินคางาน
และกําหนดอัตรา
คาตอบแทน 

ระหวางประเมิน 
- นําผลงานในรอบ 6 
เดือน ของหัวหนางาน
ทุกตําแหนงสงให
คณะกรรมการพิจารณา
ประเมินคางาน ดานการ
บริหาร 

หลังการประเมิน 
แจงผลการประเมินให
ทราบ พรอมมีการสั่ง
เบิกจายคาตอบแทนตาม
เกณฑฯ ท่ีกําหนด 
 
 

 เมษายน 
และ 

กันยายน  
   ของทุกป 

-หนวยบริหาร
บุคคล 
-คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สถาบันฯ 

 -ประกาศ มช.เรื่องการ
กําหนดคาตอบแทนผลการ
ปฏิบัติงานฯ 

-แบบประเมินภาระงาน   
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ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎระเบียบ/รูปแบบ 
การตรวจสอบ 
(Check : C) 

- ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

- เปดชองทางการรับฟง
เสียงของผูถูกประเมิน 
โดยหัวหนางานสามารถ
พบปะหารือผูบริหาร
เพ่ือทราบแนวทางหรือ
เสริมในการพัฒนาใหดี
มากยิ่งข้ึน รวมท้ังธํารง
รักษาความเหมาะสม
ของผลงานใหดีเยี่ยม  

เมษายน 
และ 

กันยายน  
ของทุกป 

คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 

ปรึกษาหารือรวมกัน 
 
 
 
 
 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

มีการประชุมทบทวน/ 
ปรับปรุง/หลักเกณฑการ
กําหนดอัตราคาตอบแทน
หัวหนางาน เพ่ือให
สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมการทํางาน
ท่ีกอใหเกิดผลงานท่ีโดดเดน 

เมษายน 
และ 

กันยายน  
 ของทุกป 

-คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 
 

ประชุมคณะกรรมการบรหิาร
ประจําสถาบันฯ 

            สถาบันฯ ไดมีระบบและกลไกในการมอบรางวัลและยกยองชมเชย เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แกบุคลากร ดังตารางท่ี 5.2-3  โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาสงเสริมและสนับสนุนผลงานของบุคลากร
ใหกับนักวิจัยและสายปฏิบัติการ เปนประจําทุกป เพื่อรับรางวัลตาง ๆ จากหนวยงานภายนอกสถาบันฯ ไดแก
รางวัลชางทองคําประจําป  อยางไรก็ตาม ในสวนของสถาบันฯ มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกนักวิจัยดีเดน
และผูปฏิบัติงานดีเดนประจําป โดยมีเกณฑการพิจารณาจากคุณสมบัติในการทํางานและคุณสมบัติสวนตัว เพื่อ    
รับรางวัลนักวิจัยดีเดนและผูปฏิบัติงานดีเดนประจําปของสถาบันฯ เพ่ือเปนการยกยองชมเชยและใหกําลังใจกับ
บุคลากรของสถาบันฯ  

ตารางท่ี 5.2-3  ระบบและกลไกการมอบรางวัลและยกยองชมเชยบุคลากร 
ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎระเบียบ/รูปแบบ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

กําหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคล
ดีเดนประจําปของสถาบัน 

พฤศจิกายน 
 

คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 

มติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารประจาํสถาบันฯ 
 

การ
ดําเนินการ
(Do : D) 
 

- ดําเนินการพิจารณา
คัดเลือกบุคคลดีเดน
ประจําปของสถาบันฯ 

 
- ดําเนินการพิจารณา

คัดเลือกบุคคลตาม

พฤศจิกายน-
ธันวาคม 

 
 

ตามรอบเวลา
ของรางวัล  

เลขานุการสถาบันฯ 
 
 

 
คณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือก

-บุคลากรแตละประเภทรวม
คัดเลือก โดยวิธีการเสนอชื่อ
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
ณ สํานักงานสถาบันฯ 
 -หลักเกณฑการพิจารณา   

อิงตามหลักเกณฑการรับ
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ข้ันตอน วิธีการ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ กฎระเบียบ/รูปแบบ 
เกณฑการรับรางวัล   
แตละประเภท 

แตละประเภท 
 

บุคคลรับรางวัลชาง
ทองคํา 

รางวัลของแตละประเภท 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

- ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

- ใหคําแนะนําวิธีการ
นําเสนอประวัติและ
ผลงานใหกับบุคลลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือ
รับรางวัลจากหนวยงาน
ภายนอกสถาบันฯ  

ตามรอบเวลา
ของรางวัลแต
ละประเภท 

-หนวยบริหาร
บุคคล 
-คณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือก
บุคคลรับรางวัลชาง
ทองคํา 
 

หลักเกณฑการคัดเลือกฯ 
และแนวการเขียนนําเสนอ
ประวัติและผลงานเพ่ือไดรับ
รางวัลฯ โดยมีตัวอยางท่ีดีของ
บุคลากรท่ีเคยไดรับรางวัลชาง
ทองคําในปท่ีผานๆมา 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

สรางแนวกระตุนและ
แรงจูงใจใหกับ บุคลากร
ทุกประเภทเพ่ือปรับปรงุ
พัฒนางานจนสามารถเกิด
เปนผลงานท่ีดี 
-ทบทวนเกณฑฯ เดิมท่ีเคย
ใชและปรับปรุงเกณฑใน
การพิจารณา 

ทุกป -คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 
 

เกณฑการใหเงินรางวัลตางๆ 

           นอกจากนี้  สถาบันฯ ยังใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความผูกพันและใหเกิด
วัฒนธรรมการทํางานท่ีดีของบุคลากร โดยออกแบบระบบและกลไก ดังตารางท่ี 5.2-4   

ตารางท่ี 5.2-4  ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร 
ข้ันตอน วิธีการ รูปแบบ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

- มีการสํารวจความ
ตองการในการพัฒนา
บุคลากรท้ังดานความรู 
ความสามารถ ความ
ถนัด ของบุคคล 

- นําผลการสํารวจมา
วิเคราะห/ประเมินระดับ
ความผูกพัน เพ่ือวาง
แผนการบริหารงาน  

และจัดลําดับความสําคัญ 
- จัดทําโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร โดยบรรจุไวใน
แผนปฏิบัติงานประจําป 

- แบบสอบถามโครงการ
พัฒนาบุคลากรประจําป 

- แบบสํารวจความตองการ
พัฒนาบุคลากรประจําป 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ
ตอสภาพภูมิทัศนและ
สิ่งแวดลอมและการทํางาน 

 

ไตรมาส 4/ 
ปงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

 

-หนวยบริหารบคุคล 
-หนวยนโยบายฯ 
-คณะกรรมการ
บริหารประจําสวน
งาน 
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ข้ันตอน วิธีการ รูปแบบ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 
การ
ดําเนินการ
(Do : D) 
 

- จัดหาวิทยากรท่ีมี
ความรูความสามารถ
เฉพาะทางมาใหความรู
แกบุคลากร โดยแบง
บุคลากรออกเปน 2 สาย 
ไดแก สายวิชาการ และ
สายปฏิบัติการ 

- โครงการพัฒนาบุคลากร
ประจําป โดยกําหนด
กิจกรรม และงบประมาณ
ในการดําเนินงาน (สถาบันฯ 
จัดใหกับบุคลากรทุกคน) 

- เลมสรุปการจัดกิจกรรม/ 
รูปภาพ 

ตุลาคม-
กันยายน  
ของทุกป 

 
 
 

-หนวยบริหารบคุคล 
  

การ
ตรวจสอบ 
(Check : C) 

- ติดตามผลการ
ดําเนินงานจากผูเขารวม
โครงการพัฒนาบุคลากร  
 /การเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม 
และการนําความรูไปใช
ประโยชน 

- ประเมินผลการ
ดําเนินการหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรม 

รายงานผลการจัดกิจกรรม/
โครงการ/รูปภาพ ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด 

เม่ือเสร็จสิ้น
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
รอบ 12 เดือน 

-ผูรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
-คณะกรรมการ
ติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

มีการการทบทวน/ 
ปรับปรุง/กิจกรรม
โครงการตามผลการ
ประเมินฯ 
- ดําเนินการตอเนื่อง
สําหรับกิจกรรมท่ีบรรลุ
เปาหมาย หรือ
ปรับเปลี่ยนตามลําดับ
ความสําคัญของ
เหตุการณนั้นๆ 

-มีการปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรมใหมีความเหมาะสม 

ปงบประมาณ -คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ 
-ผูรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

 
 
 
 



 
 

หมวด 4  
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 

4.1 การวัด การวิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการ 
            สถาบันฯ มีการวัดผลการดําเนินงานผานกระบวนการติดตามแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงไดกําหนดคา
เปาหมายของตัวชี้วัดเพ่ือใชวัดความสําเร็จ และกําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัด ครบทุกพันธกิจหลักของสถาบันฯ ไวอยาง
เปนระบบชัดเจน ดังตารางท่ี 4.1-1 

ตารางท่ี 4.1-1  ระบบและกลไกการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

ข้ันตอน กระบวนการวัด 
วิเคราะห และปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลา การนําขอมูล/
สารสนเทศ มาใช

ประโยชนในการวัด 
วิเคราะห และปรับปรุง 

ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

การเลือก รวบรวม 
ตัวชี้วัด ท่ีใชในการวัดผล
การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป  

  ตามข้ันตอน
และระยะเวลา
ของการจัดทํา
แผน 

วิเคราะหขอมูลจาก 
- แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป  
-แผนปฏิบัติการประจําป 
- คํารับรองการ

ปฏิบัติงานประจําป ท่ี
เก่ียวของกับการวิจัย
และการบริการวิชาการ 
ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

- คณะผูบริหาร 
- คณะทํางานจัดทํา

แผนกลยุทธ 
- หนวยนโยบายและ

แผน 

การ
ดําเนินการ
(Do : D) 
 

ติดตามประเมินผลโดย 
ผานท่ีประชุม
คณะกรรมการติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน ดังนี้ 
- ติดตามและรายงานผล

การดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
การประจําป  

- ติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม  

-รอบ 6 เดือน,  
9 เดือน และ 
12 เดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- รายงานผลการ
ดําเนินงานชี้แจง
ปญหา/อุปสรรค กรณี
ผลการดําเนินงานมี
แนวโนมต่ํากวา
เปาหมาย รวมกัน
กําหนดแนวทางพัฒนา
ตัวชี้วัด เพ่ือทบทวน
แผน/ปรับปรุงการ
ดําเนินงานในรอบตอไป 

- นําเสนอคณะกรรมการ
บริหารประจาํสถาบันฯ 
เห็นชอบ และให
ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 

 
- นําเสนอคณะกรรมการ

ผูรายงานผล 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด/
กิจกรรม 
ผูประเมินผล 
คณะกรรมการ
ติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน 
ผูใหขอเสนอแนะ 
- คณะกรรมการ

บริหารประจํา
สถาบันฯ   
- คณะกรรมการ
อํานวยการประจํา
สถาบันฯ 
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ข้ันตอน กระบวนการวัด 
วิเคราะห และปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลา การนําขอมูล/
สารสนเทศ มาใช

ประโยชนในการวัด 
วิเคราะห และปรับปรุง 

ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

อํานวยการประจาํ
สถาบันฯ เห็นชอบ 
และใหขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 
 

วิเคราะหและประเมินผล
การดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด ของแผนปฏิบัติ
การประจําป  

ปละ 1 ครั้ง 
 

-วิเคราะหเปรียบเทียบผล 
กับ คาเปาหมาย กรณี
ท่ีมีผลการดําเนินงาน
ต่ํากวาเปาหมาย 
รวมกันกําหนดแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนา
ในปตอไป  

- ประเมินผลโดยการ
วัดผล “คารอยละ
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
การประจําป ท่ีบรรลุ
เปาหมาย” 

 

ผูวิเคราะห 
- หนวยนโยบายและ

แผน 
- เลขานุการ

คณะกรรมการ
ติดตามการ
ดําเนินงานตาม
แผน 

ผูประเมินผล 
คณะกรรมการติดตาม
การดําเนินงานตาม
แผน  
ผูใหขอเสนอแนะ 
- คณะกรรมการ

บริหารประจํา
สถาบันฯ   

- คณะกรรมการ
อํานวยการประจํา
สถาบันฯ 

-การประเมินผลสัมฤทธิ์
โครงการ/กิจกรรมของ
แผนปฏิบัติการประจาํป 

ปละ 1 ครั้ง 
 

- วิเคราะหเปรียบเทียบ
ผล กับ แผนท่ีตั้งไว วา 
เปนไปตามแผน หรือไม
เปนไปตามแผน 
อยางไรบาง  

- ประเมินผลโดยการ
วัดผล “คารอยละ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการ/
กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจําป”   

- ใหขอเสนอแนะการ

ผูวิเคราะห 
- หนวยนโยบายและ

แผน 
- เลขานุการ

คณะกรรมการ
ติดตามการ
ดําเนินงานตาม
แผน 

ผูประเมินผล 
คณะกรรมการติดตาม
การดําเนินงานตาม
แผน  
ผูใหขอเสนอแนะ 
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ข้ันตอน กระบวนการวัด 
วิเคราะห และปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลา การนําขอมูล/
สารสนเทศ มาใช

ประโยชนในการวัด 
วิเคราะห และปรับปรุง 

ผลการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ปรับปรุง  
 

- คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ   

- คณะกรรมการ
อํานวยการประจาํ
สถาบันฯ 

การปรับปรุง 
(Act : A) 
 

การนําผลการประเมิน       
มาปรับปรุง 

ตามรอบ
ระยะเวลาของ
แผน 
 
 

- นําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะ ไปจัดทํา
แนวทางการพัฒนา 
และดําเนินการ
ปรับปรุง 

- ในสวนของการ
ดําเนินงานท่ีดี หาก
ประเมินแลว ยังมีความ
ความจําเปน ก็ยังคงให
ดําเนินการตอเนื่อง 

ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการปรับปรุง 
-ระดับ KPI Owner 
คือ คณะผูบริหาร 
และ ศูนยวิจัยและ
ถายทอดเทคโนโลยี  
-ระดับ Data 
Owner คือ 
กลุมงานใน
สํานักงานเลขานุการ 

ท้ังนี้  ในการวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินงานในแตละระดับ หนวยนโยบายและแผนไดนําระบบ CMU-PA 
ของกองแผนงาน มาใชในการประมวลผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ  โดยสามารถวิเคราะหขอมูลจาก
สารสนเทศดังกลาว เสนอใหผูบริหารทราบระดับความสําเร็จของการดําเนินงานได  และนอกจากนี้ งานบริหาร
งานวิจัยฯ ยังไดนําสารสนเทศจากการรับฟงเสียงของลูกคา มาใชในการติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานดาน
การวิจัย  ผานกิจกรรมการจัดการความรูดานวิชาการและการวิจัย (KM วิจัย) ดังท่ีไดกลาวไวแลวในหมวด 3 ลูกคา 
และหมวด 4-4.2 การจัดการความรู 

 
4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามท่ีสถาบันฯ ไดมีพันธกิจหลัก คือ 1) ดําเนินการวิจัยและบูรณาการวิจัยในลักษณะวิทยาการผาน  
คลัสเตอรวิจัยโดยเนนพัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีกลยุทธคือ พัฒนาการเปนสถาบันวิจัย
เฉพาะทาง โดยมุงใหเกิดงานวิจัยจากภายในองคกร และ 2) พัฒนา สนับสนุนการนําองคความรูไปรับใชสังคม มี    
กลยุทธคือ บูรณาการบริการวิชาการและองคความรูสูชุมชนอยางมีสวนรวม  ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุพันธกิจดังกลาว 
สถาบันฯ ไดออกแบบระบบและกลไก การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางท่ี 4.2-1 
สําหรับชวยในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยมอบหมายให งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
ดําเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิชาการและการวิจัย (KM งานวิจัย) เพ่ือใหนักวิจัยท่ีมีความเชี่ยวชาญ
คลายกันหรือมีความเชี่ยวชาญตางกัน แตมีความประสงคท่ีจะทําวิจัยหัวขอเดียวกัน จัดต้ังคลัสเตอรวิจัยนํารองของ
สถาบันฯ โดยพิจารณาจากยุทธศาสตรของชาติและกรอบการวิจัยของแหลงทุนตางๆ จนเกิดเปนคลัสเตอรวิจัยนํารอง
ของสถาบันฯ จํานวน 4 คลัสเตอร และ 1 โครงการจัดตั้ง คือ 
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1. คลัสเตอรการปรับปรุงพันธุขาวและพืชเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีลําไอออนและลําอิเล็กตรอน 
2. คลัสเตอรสาหราย 
3. คลัสเตอรสิ่งทอ 
4. คลัสเตอรเทคโนโลยีการเกษตรและการแปรรูป 
5. โครงการจัดตั้งคลัสเตอรสมุนไพร 
เพ่ือใหมีการดําเนินงานของคลัสเตอรอยางเปนรูปธรรม สถาบันฯ จึงไดแตงตั้งผูประสานงานคลัสเตอร 

(ประกาศสถาบันฯ เรื่องการจัดกลุมคลัสเตอรวิจัย) ทําหนาท่ีประสานงาน จัดประชุมกลุมยอยภายในคลัสเตอรเพ่ือให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการวิจัย สรางขอเสนอโครงการแบบบูรณาการและสหวิทยาการเพ่ือเสนอขอ
งบประมาณสนบัสนุนจากแหลงทุนภายนอก โดยมีเปาหมายของกิจกรรม 2 ขอคือ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหไดมาซ่ึงประเด็นหรืองานวิจัยแบบบูรณาการในลักษณะสหวิทยาการ ท่ี
มีความเขมแข็งและสามารถพัฒนาเปนขอเสนอโครงการตามกลุมคลัสเตอรวิจัย 

2. มีการจัดการความรูของนักวิจัย โดยจัดทําในรูปแบบบทความวิจัยท่ีเขาใจไดงายและสามารถเขาถึง
ชุมชนตาง ๆ ได เผยแพรทางเว็บไซตสถาบันฯ (www.stri.cmu.ac.th) และระบบโซเชียลตางๆ เชน Facebook, 
Google Plus, Twitter โดยผานคณะกรรมการจัดการความรูดานวิจัย 

ตารางท่ี 4.2-1 ระบบและกลไกการจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข้ันตอน กระบวนการ ผูเกี่ยวของสําคัญ/

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

- พิจารณาวิสัยทัศนและพันธกิจของ
สถาบันฯ 

งานบริหารงานวจิัย 
บริการวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ 

สิงหาคม 

- วางแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานวิชาการและการวิจัย (KM 
งานวิจัย) 

- วางแผนในการจัดทําฐานขอมูลและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

การดําเนินการ 
(Do : D) 
 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
วิชาการและการวิจัยตามแผนท่ีกําหนด 

นักวิจัย/งานบริหาร
งานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศ-
สัมพันธ 
 

ดําเนินการตลอดท้ังป 

- ประชุมภายในคลัสเตอรเพ่ือระดม
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนองคความรู
ดานการวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการ
จัดทําขอเสนอโครงการแบบบูรณาการ 

- จัดทําและสงขอเสนอโครงการแบบ
บูรณาการ  

- จัดทําบทความวิจัย จากองคความรู
ของนักวิจัย แลวถายทอด/เผยแพรบน
เว็บไซตของสถาบันฯ 

- จัดทําฐานขอมูลและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

-  

งานบริหารงานวิจัยฯ  
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ข้ันตอน กระบวนการ ผูเกี่ยวของสําคัญ/
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 
 

- ติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน
ของคลัสเตอรวิจัยผานการประชุม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิชาการ
และการวิจัย (KM งานวิจัย)            

รองผูอํานวยการฝาย
วิจยั/นักวิจัย/งาน
บริหารงานวิจัยฯ 

ดําเนินการตลอดท้ังป 

- การสังเคราะห ใหขอเสนอแนะ 
บทความท่ัวไป และบทความทาง
วิชาการ สามารถนําไปเผยแพรบน
เว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ือใหบุคลากร
ท่ัวไปเขาใจไดงาย และถูกตองตาม
หลักสากล 

คณะกรรมการ
จัดการความรูดาน
การวิจัย 

- ทดสอบระบบ ติดตามผล และประเมิน
คุณภาพและผลการทํางานของระบบ
สารสนเทศและระบบขอมูล 

คณะทํางานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานขอมูลเพ่ือ
การบริหารจัดการ 

- ติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมและ
รับทราบปญหาอุปสรรค และให
ขอเสนอแนะ 

คณะกรรมการติดตาม 
ผลการดําเนิน งาน
ตามแผนปฏิบัติงาน
ประจาํป 

รอบ 6 เดือน  
รอบ 9 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

(Act : A) 
การปรับปรุง 

- ปรับปรุงขอเสนอโครงการตาม
ขอเสนอแนะของแหลงทุน 

นักวิจัย ดําเนินการตลอดท้ังป 

- ปรับปรุงบทความวิจยัตาม
ขอเสนอแนะของคณะทํางานจัดการ
ความรู 

นักวิจัย 

- ปรับปรุงระบบสารสนเทศและ
ฐานขอมูลใหดีข้ึน และวางแผนการ
ดําเนินงานในปตอไป 

งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ 

- ปรับปรุงกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู
ดานวิชาการและการวิจัย (KM 
งานวิจัย) ในปตอไป 

                ผลการดําเนินงานของกิจกรรม KM งานวิจัยดังกลาว พบวา สามารถบรรลุเปาหมายขอท่ี 1 โดยได
ประเด็นวิจัยแบบบูรณาการท่ีมีความเขมแข็ง และสามารถพัฒนาเปนขอเสนอโครงการทุกกลุมคลัสเตอรวิจัย เพ่ือ
เสนอขอรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอก จํานวน 6 ขอเสนอโครงการ รวมเปนงบประมาณท้ังสิ้น 18,994,090 
บาท สวนเปาหมายขอท่ี 2 มีการจัดการความรูของนักวิจัย ในรูปแบบบทความวิจัยท่ีเขาใจไดงาย ไดกําหนดเปาหมาย
ผลลัพธไว 40 บทความ แตไมสามารถบรรลุเปาหมายได เนื่องจากงานวิจัยของนักวิจัยบางทาน ยังเปนแบบ Basic 
Research  การจะนําผลงานวิจัยมาตอยอดเปนบทความแบบเขาใจงาย อาจจะทําไดยาก แตในป 2560 สามารถทํา
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ไดถึง 25 บทความ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนมากเม่ือเทียบกับป 2559 ซ่ึงมีเพียง 9 บทความ ท้ังนี้ ตัวอยางบทความท่ีเผยแพรบน
เว็บไซตไดแสดงในรูปท่ี 4.2-1 

      เพ่ือใหมีการรับฟงสองทาง สถาบันฯ จึงไดเพ่ิมชองทางการสื่อสารกับผูเขาชมบทความวิจัยผานเว็บไซต
สถาบันฯ ในหัวขอสวนรวมแสดงความคิดเห็น (Facebook Comment) ดานลางของบทความวิจัย ซ่ึงนอกจาก
สามารถรับฟงความคิดเห็นจากผูเขาชมบทความแลว  นักวิจัยผูเขียนบทความยังสามารถใหขอแนะนําและตอบคําถาม
ตาง ๆ ได  นอกจากนี้ ยังมีการเพ่ิม QR – Code เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูลผานมือถืออีกดวย  
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      ไหมไฟโบรอิน (silk fibroin) มีหลายคนคงอาจจะไมรูจักเพราะวาเม่ือฟงจากชื่อแลวอาจคิดวาเปนชุดผา

ไหมหรืออะไรท่ีเก่ียวของกับหนอนไหม ก็ขอบอกเลยวาไหมไฟโบรอินนั้นก็คือสวนหนึ่งในเสนไหมท่ีเรานิยมนําไปถักทอ
เปนเสื้อผาท่ีมีสีเงางามนั้นเอง ไหมไฟโบรอินสามารถนําไปใชงานไดหลายอยางโดยเฉพาะดานการแพทย คราวนี้หลาย
คนอาจจะพอนึกออกอยางนั้นเรามาฟงเรื่องของไหมกันดีกวา 

      เสนไหมไดถูกนํามาใชงานมานานแลวโดยเริ่มแรกแพทยใชในการผาตัดโดยนําเสนไหม (non-
absorbable sutures) มาใชสําหรับเย็บแผลใหผูปวย [1] เสนไหมเปนโปรตีนท่ีพนออกมาจากหนอนไหมเพ่ือทํา
หอหุมตัวเองใหปลอดภัยจากศัตรู ซ่ึงเสนไหมประกอบไปดวยโปรตีนสองชนิด ไดแก เซริซิน (sericin) และ ไฟโบรอิน 
(fibroin) [2] โดยไฟโบรอินจะอยูเปนเสนคูยาวตอเนื่องตรงแกนกลางแลวถูกเคลือบไวดวยเซริซิน ดังแสดงในรูป      
ไฟโบรอินเปนพอลิเปบไทดสายตรงท่ีประกอบดวยกรดอะมิโน จํานวน 17 ตัว ไดแก อะลานิน (Ala) ไกลซีน (Gly)   
เซรีน (Ser) และไทโรซีน (Thy) เปนตน 

 

 

รูปท่ี 4.2-1 ตัวอยางบทความวิจัย บนเว็บไซตสถาบันฯ และการรวมแสดงความคิดเห็น 
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      สถาบันฯ ไดแตงตั้งคณะทํางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ
ขอมูล มีภาระหนาท่ีบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลของสถาบันฯ และมีหนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศ เชน การดูแลระบบเครือขาย ดูแลฮารดแวร ดูแลซอฟตแวร พัฒนา
โปรแกรมประยุกต เปนตน ไดมีการตรวจสอบประสิทธิภาพการใชงานฮารดแวรและซอฟตแวรอยางสมํ่าเสมอ จึงทํา
ใหม่ันใจไดวา ฮารดแวรและซอฟตแวรของสถาบันฯ มีความเชื่อถือได ปลอดภัยและงายตอการใชงานเพ่ือคุณภาพของ
ขอมูลสารสนเทศ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2-2 คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ 

วิธีการทําใหเช่ือถือได วิธีการทําใหปลอดภัย วิธีการทําใหใชงานงาย 
ฮารดแวร 
- สถาบันฯ มีการเปลี่ยนรุนให
ทันสมัย เหมาะสมกับการใช
งาน 
- มีฮารดแวรสํารองสําหรับการ
ใชงาน 

- มีการตรวจเช็คเครื่องและระบบ
เครือขาย(ทุกวัน) 
- มีรหัสผานกอนเขาใชงานเครื่อง 
- มีระบบสํารองไฟ 
- มีพนักงานประจํา ท่ีดูแล
บํารุงรักษาฮารดแวรใหสามารถใช
งานไดตลอดเวลา 

- อบรมชี้แนะเทคนิคการใชงานท้ังใน
เรื่องฮารดแวรและระบบเครือขาย (เม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลง) 
- มีระบบเครือขายภายในท้ังมีสายและไร
สาย 
- แนะนําการแกปญหาเก่ียวกับฮารดแวร 
ไวท่ี km ซอมคอม บนเว็บไซตสถาบันฯ 
(stri.cmu.ac.th/all_km_it.php) 

ซอฟตแวร 
- ปรับปรุงซอฟตแวรใหทันสมัย 
มีลิขสิทธิ์ถูกตอง และเหมาะสม
กับการใชงาน 
 

- ติดตั้งระบบปฏิบัติ Windows 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
- มีรหัสผานแตละบุคคล 
- มีการใชงานซอฟตแวร Antivirus 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
- มีการตั้งคา Scan Virus อัตโนมัติ 
(ทุกสัปดาห 
- ใชโปรแกรม Microsoft Office 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
- มีการสํารองขอมูล 

- อบรมวิธีการใชงานซอฟตแวรและ
โปรแกรมประยุกตตางๆ 
- มีพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานของสถาบันฯ และมี
การออกแบบใหงายและสะดวกตอการ
ใชงาน 
- แนะนําการแกปญหาเก่ียวกับ
ซอฟตแวร ไวท่ี km ซอมคอม บน
เว็บไซตสถาบันฯ 
(stri.cmu.ac.th/all_km_it.php) 

        สถาบันฯ มีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นํามาเขากระบวนการวิเคราะห สังเคราะห รวบรวม
เรียบเรียงจนกลายเปนสารสนเทศ เพ่ือความพรอมสําหรับการนําไปใชงานในดานตาง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2-3 

ตาราง 4.2-3 ความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ 

ฐานขอมูล เนื้อหา ความปลอดภัย ผูมีสวนได/  สวนเสีย 

โครงการวิจัย พัฒนาโปรแกรมบรหิารงานวิจัย 
(STRI-RPM) เพ่ือจัดการขอมูล
สารสนเทศเก่ียวกับโครงการวิจัย
ของสถาบันฯ 
- รายละเอียดขอมูลท่ัวไปของแต

ละโครงการวิจัย 

กําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน 
- หนวยบริหารงานวิจัยฯ 

ทําหนาท่ีจัดการขอมูล
ท่ัวไปของโครงการวิจัย 

- หนวยการเงินและบัญชี 
ทําหนาท่ีอัพเดทขอมูล

- ผูบริหาร 
- บุคลากรสถาบันฯ  
- แหลงทุน 
- ผูเขาชมเว็บไซต 
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ฐานขอมูล เนื้อหา ความปลอดภัย ผูมีสวนได/  สวนเสีย 

- ขอมูลสถานภาพทางการเงิน 
- รายงานสรุปผลทางการเงิน 

ทางการเงิน 
- ผูบริหาร ทราบผลสรุป

ขอมูลโครงการท่ีเปน
ปจจุบัน 

- ผูเขาชมเว็บไซต 
สามารถเขาถึงขอมูล
โครงการวิจัยสวนท่ีเปน
ขอมูลสาธารณะเทานั้น 

บทความวิจัย พัฒนาเว็บไซตสถาบันฯ เพ่ือเปน
ศูนยรวมบทความวิจัยท่ีเขียนโดย
นักวิจัยสถาบันฯ และผานการ
สังเคราะหจากคณะกรรมการ
จัดการความรูดานวิจัย  จนนําองค
ความรูไปรับใชสังคม 

ขอมูลเผยแพรเปน
สาธารณะ 

- บุคลากรสถาบันฯ 
- นักวิจัย 
- ชุมชน 
- ผูเขาชมเว็บไซต 

คลัสเตอรวิจัย พัฒนาเว็บไซตสถาบันฯ ใหสามารถ
นําเสนอขอมูลคลัสเตอรวิจัยของ
สถาบันฯ และมีการเชื่อม
ความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ เชน โครงการวิจัย, 
นักวิจัย ในคลัสเตอร มาแสดงผลจน
เกิดชุดขอมูลขนาดใหญ 

ขอมูลเผยแพรเปน
สาธารณะ 

- บุคลากรสถาบันฯ 
- ผูเขาชมเว็บไซต 

 

นักวิจัย พัฒนาเว็บไซตสถาบันฯ ใหสามารถ
แสดง ขอมูลแนะนํานักวิจัยของ
สถาบันฯ และมีการเชื่อมขอมูล
โครงการและผลงานตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

กําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน 
- ผูเขาชมเว็บไซต 

สามารถเขาถึงขอมูล
นักวิจัยสวนท่ีเปนขอมูล
สาธารณะเทานั้น 

- บุคลากรสถาบันฯ 
- นักวิจัย 
- ผูเขาชมเว็บไซต 

STRI – e doc บริหารจัดการแจงเวียน
ประชาสัมพันธเอกสารตาง ๆ ของ
สถาบันฯ ผานระบบ Online 

กําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน
เฉพาะบุคลากรสถาบันฯ 

- บุคลากรสถาบันฯ 

KM ซอมคอม รวบรวมขอมูล ปญหา แนวทาง
แกปญหา และเทคนิคตาง ๆ ท่ีได
จากประสบการณจริง มารวบรวม
ไวในระบบ KM ซอมคอม บน
เว็บไซตสถาบันฯ เพ่ือในอนาคตจะ
ไดแกไขปญหาท่ีเคยประสบไดงาย
ข้ึน ตลอดจนเปนการแบงปนความรู
ใหผูอ่ืนสามารถใชเปนแนวทางใน
การแกปญหาในลักษณะท่ีคลายกัน 

ขอมูลเผยแพรเปน
สาธารณะ 

- ผูเขาชมเว็บไซต 
- บุคลากรสถาบันฯ 
- หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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     สถาบันฯ ไดมีการสํารองขอมูลสารสนเทศสวนกลางท่ีอยูบนเครื่องแมขาย (Server) ดังแสดงใน         
รูปท่ี 4.2-2 เชน ขอมูลเว็บไซต ขอมูลโปรแกรมประยุกต และฐานขอมูลท้ังหมด เพ่ือปองกันความเสี่ยงในการสูญหาย
ของขอมูล ดังนี้ 

1. มีการสํารองขอมูลไวท่ี External Hard Disk ทุก ๆ สัปดาห (Full Backup) 
2. มีการสํารองขอมูลเพ่ิมเติมไวบนระบบ Cloud Backup โดยแบงการสํารอง เปน 3 ชุด 

• ชุดท่ี 1 backup ทุกวัน เวลา 5.00 น. เปนการสํารองขอมูลเฉพาะฐานขอมูล (Data Base) 

• ชุดท่ี 2 backup รายสัปดาหเปน full backup ขอมูลทุกอยาง 

• ชุดท่ี 3 backup รายเดือนเปน full backup ขอมูลทุกอยางเชนกัน เพ่ือปองกันความเสี่ยงขอมูล สูญหาย
ท้ังหมด 

 

 

 

รูปท่ี 4.2-2 การสํารองขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ 

 

 
 



 
 

หมวด 3  
ลูกคา 

  
3.1 เสียงของลูกคา  

หนึ่งในพันธกิจของสถาบันฯ คือ การดําเนินการวิจัยและบูรณาการวิจัยในลักษณะสหวิทยาการผาน  

คลัสเตอรวิจัย โดยเนนพัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกําหนดสมรรถนะหลักเปนกลุม       

คลัสเตอรวิจัย ซ่ึงสามารถจัดประเภทความเชี่ยวชาญท่ีมุงเนนไดคือ การปรับปรุงพันธุขาวและพืชเศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีลําไอออนและลําอิเล็กตรอน สาหราย สิ่งทอ เทคโนโลยีการเกษตรและการแปรรูป และสมุนไพร ซ่ึงใน   

แตละคลัสเตอรสรางเครือขายความรวมมือภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเปนไปตามแผนท่ีนําทาง (Road Map)  

ท่ีกําหนดไว  ท้ังนี้ ในการดําเนินการยังใหความสําคัญตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา โดยสถาบันฯ ได

ออกแบบระบบการรับฟงเสียงของลูกคาและสรางความผูกพัน ตามรูปท่ี 3.1-1 ซ่ึงไดมีโครงการวิจัยท่ีเปนลักษณะ   

บูรณาการและสหวิทยาการ ดําเนินงานวิจัยตามความตองการและตอบโจทยของพ้ืนท่ี นักวิจัยมีแนวทางและสามารถ

เขาถึงภาคการผลิต ชุมชนและแหลงทุน ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยแบบบูรณาการในระดับชาติและสากล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1-1 ระบบการรับฟงเสียงลูกคาและการสรางความผูกพันของลูกคา 

1. กําหนดและจดักลุมลูกคาเปาหมายท่ีสอดคลองตามวิสัยทัศน และพันธกิจของสถาบันฯ 
2. กําหนดความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี  
3. กําหนดแผนกิจกรรมเชิงรุกในการรับฟงเสยีงและความผูกพันของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี 
4. กําหนดใหงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ และศูนยวิจยัและถายทอดเทคโนโลยี   

เปนผูรับผิดชอบหลัก 
5. แตงตั้งรองผูอํานวยการฝายวิจยั กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา 
6. แตงตั้งคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และคํารับรองการปฏิบัติงาน

ประจําป 
7. กําหนดใหคณะกรรมการบริหารประจาํสถาบันฯ ติดตาม ประเมนิผล 

1. จัดกิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับหนวยงานในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก 
    ท่ีมุงใหเกิดเครือขายความรวมมือภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนรับฟงเสียงลูกคา เพ่ือใหได

ขอเสนอโครงการตรงตามความตองการ 
2. สนับสนุนการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยและดําเนินงานวิจัยตามความตองการ เพ่ือตอบโจทยของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสยี 
3. ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัยอยางเปนระบบ 
 
 

 

1. รายงานผลตัวช้ีวัดในท่ีประชุมคณะกรรมการติดตามตามแผนกลยทุธการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการ และคํารับรองการปฏิบัติงานประจําป ทุกไตรมาส 

2. รายงานผลการดําเนินการคณะกรรมการจัดการองคความรู (KM งานวิจัย) ทุก 2 เดือน 
3. รายงานจํานวนโครงการวิจัยและงบประมาณตอคณะกรรมการบรหิารประจําสถาบันฯ ทุกเดือน 

1. ปรับปรุงกิจกรรมและระบบการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณมากยิ่งข้ึน ตามขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารประจําสถาบันฯ  

2. จัดทําแผนกิจกรรมใหม หากกิจกรรมเดิมไมบรรลุวัตถุประสงค 
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       สถาบันฯ ไดกําหนดลูกคาคือ แหลงทุน โดยจําแนกออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) ภาครัฐ เชน เครือขาย

องคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม และทุนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) รัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟา

ฝายผลิต สํานักนโยบายและแผนพลังงาน องคการบริหารกาซเรือนกระจก และ 3) ภาคเอกชน เชน บริษัท          

บริษัท รอยัล บลอสซ่ัม คอนซันแตนท จํากัด บริษัท เกษตรดอยหลวง จํากัด และ ชุมชน เชน เกษตรกรชุมชนอําเภอ

พราว จ.เชียงใหม เปนผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดกําหนดวิธีการรับฟงเสียงลูกคาและการไดมาซ่ึงสารสนเทศเก่ียวกับ

ความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน ดังตารางท่ี 3.1-1 และกําหนดใหงาน

บริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ ทําหนาท่ีรองรับบริหารจัดการงานวิจัยและบริการลูกคาอยางเปน

ระบบ เริ่มตั้งแตการจัดทําแผนกิจกรรมเชิงกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีสอดคลองตามวิสัยทัศนและพันธกิจของ

สถาบันฯ   

ตารางท่ี 3.1-1 ระบบและกลไกการรับฟงเสียงลูกคา (แหลงทุน) และผูมีสวนไดสวนเสีย (ชุมชน) 

 
 

ชองทางการรับฟงเสียง 
 

สารสนเทศ/
เปาหมาย
ของการรับ
ฟงเสียง  

ระยะ 
เวลา 

ผูรับผิดชอบ/
รายงานผล/
ติดตามและ
ปอนกลับ 

เปาหมายของการ
ตอบสนองตอเสียง

ของลูกคา 

 
 

ผลการดําเนินงาน 

1. กําหนดใหงานบริหาร
งานวิจัยฯ นักวิจัย เขา
รวมประชุมรับฟงการ
ประกาศกรอบการวิจัย 
เพ่ือการจัดสรรทุนวิจัย 
ประจาํป ของ
เครือขายองคกร
บริหารงานวิจัย
แหงชาติ  

  
 

ความ
ตองการและ
ความ
คาดหวังของ
ลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ท้ังป 
 
 
 
 
 
 
 

-คณะกรรมการ
บริหารประจาํ
สถาบันฯ  
-รองผูอํานวยการ
ฝายวิจัย 
-ศูนยวิจัยและ
ถายทอด
เทคโนโลย-ี 
-งานบริหาร
งานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลงานวิจัยบรรลุ
วัตถุประสงคของ
การใหทุนโดย
กําหนดตัวชี้วัด
ประกอบดวย 
1. จํานวน

โครงการวิจัยท่ี
ไดรับทุนอุดหนุน
การทําวิจัย 

2. งบประมาณวิจัย
จากแหลงทุน
ภายนอก 

3. จํานวน
ผลงานวิจัย 
นวัตกรรม หรือ
งานสรางสรรคท่ี
ตีพิมพ เผยแพร 
หรือนําไปใช
ประโยชนใน
ระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ 

4. จํานวนบทความ
ไดรับการอางอิง 
(Citation) ใน
Refereed 

1. รายงานในหมวด 
7 ผลลัพธ ดาน
การมุงเนนลูกคา  
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ชองทางการรับฟงเสียง 
 

สารสนเทศ/
เปาหมาย
ของการรับ
ฟงเสียง  

ระยะ 
เวลา 

ผูรับผิดชอบ/
รายงานผล/
ติดตามและ
ปอนกลับ 

เปาหมายของการ
ตอบสนองตอเสียง

ของลูกคา 

 
 

ผลการดําเนินงาน 

  Journal หรือ ใน
ฐานขอมูล
ระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาต ิ 

 2.เสวนารวมกับแหลงทุน 
โดยกําหนดกิจกรรม 
Forum บูรณาการ
งานวิจัยกับหนวยงาน
ในมหาวิทยาลัยและ
หนวยงานภายนอก 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 Forum กับ ผูแทน

โรงไฟฟาแมเมาะ        
จ.ลําปาง และคณะ  

 
 
 
 
 
  
2.2 Forum กับ อุทยาน

วิทยาศาสตร และ
2.2.1 บริษัทรอยัล 
บลอสซ่ัม คอนซัล
แตนท จํากัด  

    2.2.2 บริษัทเกษตร
ดอยหลวง จํากัด   

 

เพ่ือรับทราบ
ปญหาและ
ความ
ตองการของ
แหลงทุน
และชุมชน
ในพ้ืนท่ี 

ตลอด
ท้ังป 
 

-รองผูอํานวยการ
ฝายวิจัย 
-งานบริหาร
งานวิจัยฯ  
-นักวิจัยสังกัด
สถาบันฯ 
โดยผานชอง
ทางการจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

สามารถถายทอด
องคความรูใหแก
กลุมเปาหมาย
ดําเนินการวิจัย
รวมกับภาค
รัฐวิสาหกิจและ
ภาคเอกชน เพ่ือ
ผลิตผลงานวิจัย ท่ี
สามารถนําไปใช
ประโยชนในการ
พัฒนาประเทศ โดย
กําหนดเปาหมาย 
เพ่ือตอบสนองตอ
เสียงของลูกคา 
แยกตาม Forum 
ไดดังนี้ 
-เกิดโครงการวิจัย
เก่ียวกับพืชโตเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
- เครื่องค่ัวกาแฟ
แบบอัตโนมัติท่ี
สามารถปรับ 
Profile ตาม
ลักษณะของกาแฟ
ได 
-ปรับปรุง
กระบวนการหมัก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ไดรับการสนับสนุน
ทุนวิจัยโครงการ
เรื่อง การศึกษา
ศักยภาพการผลิต
เชื้อเพลิงใน อ.แม
เมาะ สําหรับ
โรงไฟฟา ชีวมวล 
จากการไฟฟาฝาย
ผลิต 
-โครงการพัฒนา
ระบบค่ัวกาแฟ
อัจฉริยะ  
 
 
 
- โครงการการ
ปรับปรุง
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ชองทางการรับฟงเสียง 
 

สารสนเทศ/
เปาหมาย
ของการรับ
ฟงเสียง  

ระยะ 
เวลา 

ผูรับผิดชอบ/
รายงานผล/
ติดตามและ
ปอนกลับ 

เปาหมายของการ
ตอบสนองตอเสียง

ของลูกคา 

 
 

ผลการดําเนินงาน 

 
 
 

  
 
 
  
 
 
2.3  Forum กับองคการ

บริหารสวนตําบล
ดอนแกว อ.แมริม จ.
เชียงใหม 

กาแฟใหมี
มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
- ชุมชนอยากได
องคความรูเก่ียวกับ
การเลี้ยงปูนา เพ่ือ 
สรางอาชีพใหม 
เพ่ิมรายได 
 

กระบวนการแปร
รูปเมล็ดกาแฟ
ข้ันตนเพ่ือผลิต
เมล็ดกาแฟคุณภาพ
และการพัฒนา
ผลิตภัณฑจาก
ผลิตผลพลอยได
จากกระบวนการ
แปรรูปกาแฟ 
-กําหนดจัด
ฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง 
การเลี้ยงปูนาและ
การใชประโยชน 
 

 3. การติดตามการ
ประชาสัมพันธบน
เว็บไซต/หนังสือแจง
เวียน รวมถึงการเปด
ชองใหแหลงทุน e-
mail ตรงมายังงาน
บริหารงานวิจัยฯ 

ความ
ตองการและ
ความ
คาดหวังของ
ลูกคา 
 

ตลอด
ท้ังป 
 

-งานบริหาร
งานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ 
 

ดําเนินการ
ประชาสัมพันธไป
ยังคณาจารยใน
หนวยวิจัย
เครือขายและ
นักวิจัยในสังกัด 
เพ่ือเขียนขอเสนอ
โครงการ 
 

รายงานในหมวด 7 
ผลลัพธ ดานการ
มุงเนนลูกคา 

4.การติดตามผลการ
สนับสนุนของแหลงทุน
อยางตอเนื่อง 

 

ความพึง
พอใจ/ความ
ไมพึงพอใจ
ของลูกคา 

ตลอด
ท้ังป 
 

-งานบริหาร
งานวิจัย บริการ
วิชาการและวิเทศ
สัมพันธ 
 

ไดแนวทางหรือ
แนวปฏิบัติท่ีดีของ
การจัดทําขอเสนอ
โครงการ และการ
ดําเนินงานวิจัยท่ี
สามารถไดรับการ
สนับสนุนทุนอยาง
ตอเนื่อง 

ไดรับการสนับสนุน
ทุนวิจัยจาก   
แหลงทุนอยาง
ตอเนื่อง เชน สวก. 
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              ในปท่ีผานมาจากการรับฟงเสียงของลูกคาในชองทางตาง ๆ สามารถสรุปความตองการ ความคาดหวัง

ของลูกคาได 5 ประเด็น คือ  

1. ผลงานวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการใหทุน 

2. ถายทอดองคความรูใหแกกลุมเปาหมาย 

3. ดําเนินการวิจัยรวมกับภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน  

4. ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ 

5. ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของลูกคา 

       ท้ังนี้ สถาบันฯ ไดอาศัยสารสนเทศจากการรับฟงเสียงของลูกคาในการออกแบบและวางแผนดําเนินการ

มีการติดตามผลการดําเนินการของแตละคลัสเตอรโดยรองผูอํานวยการฝายวิจัย ผานกิจกรรมการจัดการองคความรู

งานวิจัย (KM วิจัย) และมีการติดตามผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข ในภาพรวมของงานวิจัย

ของสถาบันฯ โดยคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ  

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา  
ตามรูปท่ี 3.1-1 สถาบันฯ กําหนดแผนการทํางาน กลไกและการสนับสนุนกลุมวิจัย เพ่ือสงเสริมการ

ทํางานแบบเปนทีมในการรองรับกรอบการวิจัยมุงเปาของแหลงทุน โดยดําเนินการวิจัยแบบบูรณาการและสอดคลอง
กับ วิสัยทัศน พันธกิจ จุดประสงค สมรรถะหลัก ซ่ึงสถาบันฯ ไดกําหนดลูกคาคือ แหลงทุน โดยจําแนกออกเปน 3 
กลุม คือ 1) ภาครัฐ 2) รัฐวิสาหกิจ และ 3) ภาคเอกชน และกําหนดชุมชน เปนผูมีสวนไดสวนเสีย และกําหนดใหงาน
บริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ และศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี มีภาระงานท่ีรองรับการ
บริหารจัดการและบริการโครงการวิจัยตาง ๆ การสื่อสาร ตลอดจนการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสีย ดังนี้  

กลุมแหลงทุนภาครัฐ  ปจจุบันประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกตางมุงเนนการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และนําคา
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) มาใชเปนดัชนีชี้วัดการเจริญเติบโต โดยการ
ตั้งเปาพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหคา GDP เพ่ิมข้ึน ในสวนของประเทศไทยนั้น สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ไดเริ่มจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมสีเขียว (Green GDP)  ภาคอุตสาหกรรม โดยมอบหมายให
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดําเนินโครงการคาใชจายในการจัดทําตัวชี้วัดผลิตภัณฑมวลรวมสีเขียว 
(Green GDP) ภาคอุตสาหกรรม โดยสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ใหทุนอยางตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ 
2557 จนถึงปจจุบัน โครงการนี้จะสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)  

กลุมแหลงทุนภาครัฐวิสาหกิจ  ภายใตแผนเชิงรุกเพ่ือพัฒนาแผนงานวิจัยรวมกับภาครัฐวิสาหกิจ โดย
สถาบันฯ  ดําเนินกิจกรรมรวมกับโรงไฟฟาแมเมาะ จ.ลําปาง ไดพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือทําวิจัยรวมกันใน
โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพการผลิตพืชเชื้อเพลิงใน อ.แมเมาะ จ.ลําปาง โดยมี รองผูอํานวยการฝายวิจัย 
เปนผูกํากับดูแล และใหคําปรึกษา  โดยไดรับการสนับสนุนทุนจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนระยะเวลา 
2 ป 6 เดือน  

กลุมแหลงทุนภาคเอกชน  ภายใตแผนเชิงรุก สถาบันฯ กําหนดกิจกรรม กิจกรรม Forum บูรณาการ
งานวิจัยกับหนวยงานในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก   เพ่ือพัฒนาแผนงานวิจัยรวมกับผูประกอบการ โดย 
ดําเนินกิจกรรมรวมกับอุทยานวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบริษัทเกษตรดอยหลวง จํากัด  ผูประกอบการ
ปลูกและแปรรูปเมล็ดกาแฟ ผูประกอบการประสบปญหาในกระบวนการผลิตอยู 2 สวน คือ 1) ความไมสมํ่าเสมอของ 
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คุณภาพเมล็ดกาแฟดิบ (Green coffee bean) หรือสารกาแฟท่ีผานกระบวนการแปรรูปโดยเฉพาะในข้ันตอนการ
หมักเมล็ดกาแฟใชเวลานานและมีเชื้อจุลินทรีย เจริญเติบโต และ 2) ผลิตผลพลอยได (By products) จาก
กระบวนการผลิตมีเปนจํานวนมากโดยเฉพาะเศษเปลือกและเนื้อผลกาแฟสุกเหลือท้ิงหลังจากแยกเมล็ดกาแฟ ซ่ึง
ขอมูลการผลิตเบื้องตนจากผูประกอบการ พบวา ผลกาแฟสุก 1,000 กิโลกรัม จะไดเมล็ดกาแฟประมาณ 250 
กิโลกรัม และเศษเปลือก-เนื้อผลกาแฟประมาณ 750 กิโลกรัม โดยโจทยท่ีทางผูประกอบการตองการใหทางนักวิจัย
เขามาแกปญหา คือ ทําอยางไรใหเมล็ดกาแฟดิบท่ีผลิตไดมีคุณภาพสมํ่าเสมอและสามารถนาเปลือกและเนื้อผลกาแฟ
สุกมาใชประโยชน ซ่ึงจะชวยลดปริมาณของเสียและเพ่ิมรายไดใหกับทางผูประกอบการ งานบริหารงานวิจัยฯ จึงทํา
การประสานงานไปยังนักวิจัยของสถาบันฯ โดยมีนายสุวิทย วงศศิลาและ ดร.เรวัตร พงษพิสุทธินันท ดําเนินการเขียน
ขอเสนอโครงการการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปเมล็ดกาแฟข้ันตนเพ่ือผลิตเมล็ดกาแฟคุณภาพและการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากผลิตผลพลอยไดจากกระบวนการแปรรูปกาแฟ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการแปรรูป
เมล็ดกาแฟข้ันตนเพ่ือผลิตเมล็ดกาแฟคุณภาพ 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑจากผลิตผลพลอยไดจากกระบวนการแปรรูป
เมล็ดกาแฟ และ 3) เพ่ือเปนการถายทอดองคความรูดานเทคโนโลยีเชื้อบริสุทธิ์มาควบคุมกระบวนการแปรรูปเมล็ด
กาแฟข้ันตน ใหแกบุคลากรของบริษัท และไดรับทุนสนับสนุนจากอุทยานวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

กลุมชุมชน  สถาบันฯ โดยศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีผลิตผลงานวิจัยและนํา
ผลงานวิจัยใหบริการทางวิชาการ นําองคความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไปถายทอดใหกับเกษตรกรชุมชน
อําเภอพราว จ.เชียงใหม  เพ่ือสรางรายไดเสริมและเกิดอาชีพใหม ตลอดจนการนําไปใชในการพัฒนาผลิตผลทาง
การเกษตรเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ โดยใหชุมชนมีความเขมแข็ง พ่ึงพาตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  นอกจากนี้ 
ไดสรางความเชื่อมโยงในลักษณะของการจัดกลุมเรียนรูและสรางภาคีเครือขายกับชุมชนและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองพราวโดยวิถีชุมชน (พราวโมเดล) 
เชน การฝกอบรมเรื่อง การสงเสริมการปลูกพืชผักสมุนไพรบางชนิดท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจ และ เรื่องการเพ่ิม
ศักยภาพการแปรรูปผลิตผลการเกษตรเพ่ือเพ่ิมมูลคา   
             เพ่ือใหบรรลุพันธกิจดานการวิจัย สถาบันฯ จึงแตงตั้งคณะทํางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพ่ือ

บริหารจัดการทุกฐานขอมูลของสถาบันฯ มีหนาท่ีกํากับดูแล วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

วิจัยบนเว็บไซตใหมีความเหมาะสมและดานการเผยแพรขาวสาร แนะนํา ประชาสัมพันธ การใชขอมูลและดูแลระบบ

ฐานขอมูลบนเว็บไซตของสถาบันฯ ใหทันสมัย เปนปจจุบันและยกระดับใหเปนสากล โดยมี รองผูอํานวยการฝายวิจัย 

เปนผูติดตาม และใหคําแนะนําแกไขปรับปรุง  

        

   

   

 

 



 
 

หมวด 2  
กลยุทธ 

 
2.1 การจัดทํากลยุทธ  

      สถาบันฯ มีการวางแผนท้ังแผนระยะยาวและแผนระยะสั้น โดยแผนระยะยาว ประกอบดวยแผนกลยุทธ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) สวนแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติการประจําป 2560 โดยมีระบบและกลไกการจัดทํา
แผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับระบบและกลไกการจัดทําแผนกลยุทธในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ดังตารางท่ี 2.1-1   

ตารางท่ี 2.1-1  ระบบและกลไกการจัดทําแผนกลยุทธ 

ขั้นตอน กระบวนการหลัก ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ
กระบวนการ 

การวางแผน 
Plan : P 

กําหนดกรอบแนวทางตามแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 12 (2560-2564) 

3-4 เดือน 
กอนสิ้นสุด
แผนกลยุทธ 
ฉบับเดิม 

และทบทวน
ทุกป 

- 

กรอบดําเนินการตามวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ ของ
สถาบันฯ และกรอบการประกันคุณภาพ  

ผูบริหาร 

สรุปผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติงาน และแผนปฏิบัติงานท่ีผานมา 

หนวยนโยบายและแผน 

แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธฯ -ผูบริหาร  
-หนวยบริหารบุคคล 

การ
ดําเนินการ 
Do : D 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอก (SWOT Analysis) 

สิงหาคม 
และ 

ทบทวนทุกป  

-ผูบริหาร 
-บุคลากรท้ังหมด 

จัดทําและถายทอดแผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 
2564)  

ทุกป คณะทํางานจัดทําแผนฯ 
และถายทอด 
โดย ผูอํานวยการ จัดทําและถายทอดแผนปฏิบัติการประจําป 

การ
ตรวจสอบ 
Check : C 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน -รายไตรมาส 
-รายป 

คณะกรรมการติดตาม
การดําเนินงานตามแผน 

การปรับปรุง 
Act : A 

นําผลการประเมิน  
1. ดําเนินการตอเนื่องสําหรับแนวทาง/กิจกรรม/
โครงการท่ีบรรลุเปาหมาย 

ตามรอบ
ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบกิจกรรม/
โครงการ 

2. ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป แผนกลยุทธ ระยะ 
5 ป ใหเหมาะสมกับสถานการณมากยิ่งขึ้น 

ทุกรอบ
ปงบประมาณ 

คณะกรรมการติดตาม
การดําเนินงานตามแผน 

 
ตารางท่ี 2.1-2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เพ่ือประกอบการจัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-
2564) (ไดมาจากการประชุมคณะทํางานจัดทําแผนฯ และการระดมความคิดเห็นบุคลากรทุกภาคสวนเพ่ือทบทวน) 

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดแข็ง (ความไดเปรียบ/โอกาส เชิงกลยุทธ) จุดออน (ความทาทายเชิงกลยุทธ) 

1. มีบุคลากรดานการวิจัยท่ีมีความเชี่ยวชาญ และ
หลากหลายในแตละสาขา ทําใหมีศักยภาพในการ
ทําวิจัยเชิงสหวิทยาการ   

1. องคกรขาดพ้ืนท่ีการวิจัย 



18 
 

สภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (ความไดเปรียบ/โอกาส เชิงกลยุทธ) จุดออน (ความทาทายเชิงกลยุทธ) 
2. มีองคความรูและมีศักยภาพในการสงเสริมกลุม

ผูผลิตสิ่งทอใหทําการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
โดยใชเทคโนโลยีสะอาด 

2.  ครุภัณฑเฉพาะทางมีจํากัด 

3. มีระบบและบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการวิจัยท่ีมี
ศักยภาพ และมี Service mind  รวมท้ังมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานขององคกร 
สามารถบริหารจัดการโครงการวิจัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  งานวิจัยท่ีพัฒนาขึ้นจากบุคลากรในสังกัดมีฐานในการ
พัฒนามาจากทักษะท่ีมีอยูเดิม โดยมีงานวิจัยท่ีมีฐาน
มาจากภาคการผลิตยังมีจํานวนนอย เนื่องจากขาด
ความเชื่อมโยงระหวางความตองการของภาคการผลิต
กับความเชี่ยวชาญของนักวิจัยของสถาบันฯ 

4. เปนองคกรขนาดเล็ก สะดวกแกการบริหารจัดการ 4.  ผลงานวิจัยจากหนวยวิจัยเครือขายผานสถาบันฯ มี
จํานวนนอยลง 

5. มีทีมนักวิจัยในเครือขายท่ีมีศักยภาพสูง สามารถ
ผลิตผลงานวิจัยท่ีโดดเดนเปนท่ียอมรับใน
ระดับประเทศและในระดับสากล 

 

ซ่ึงในการจัดทําแผนกลยุทธ สถาบันฯ ไดใหความสําคัญตอความไดเปรียบ/โอกาส เชิงกลยุทธ และความทาทาย     
เชิงกลยุทธ โดยนํามาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ คือ ความไดเปรียบ/โอกาส เชิงกลยุทธ ลําดับท่ี 1 -4
และความทาทายเชิงกลยุทธลําดับท่ี 3 

ตารางท่ี 2.1-3  ขอมูลและสารสนเทศท่ีนํามาใชประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ 

ขอมูล ผูรบัผิดชอบ 
(ราง) แผนพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 12 มหาวิทยาลัยเชียงใหม - 

- การทบทวนวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ ของสถาบันฯ 
- ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก           

(SWOT Analysis) 

-คณะทํางานจัดทําแผนฯ 
-บุคลากรทุกภาคสวน 

สรุปวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ระยะท่ีผานมา 
(แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป พ.ศ.2555-2559 - แผนฯ 11 ของสถาบันฯ) 

หนวยนโยบายและแผน 

รายงานผลการตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพ CMU-EdPEx ปท่ี
ผานมา (ปงบประมาณ 2559) 

หนวยประกันคุณภาพ 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ และ
คณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ 

ผูบริหาร 

ขอมูลจากการรับฟงเสียงลูกคา (แหลงทุนและชุมชน) งานบริหารงานวิจัยฯ 

 
      สําหรับการตัดสินใจเรื่องระบบงานนั้น  สถาบันฯ โดยคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ไดตัดสินใจ

เลือกระบบงานหลักท่ีสํา คัญ โดยพิจารณากําหนดจากสมรรถนะหลักตามพันธกิจ ดังท่ีไดแสดงไวโครงรางองคกร 
ตารางท่ี 1 และอธิบายถึงระบบงานไวในหมวด 6 ตารางท่ี 6.1-2  ดังนั้น ระบบงานหลักท่ีสําคัญของสถาบันฯ          
จึงประกอบดวย 1) ระบบงานดานการวิจัย และ 2) ระบบงานดานการบริการวิชาการ 
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        ในการจัดทําแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป พ.ศ.2560-2564 สถาบันฯ มีการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธ ท่ี
สอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  ดังตารางท่ี 2.1-4 

ตารางท่ี 2.1-4  เปาประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันฯ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  
ยุทธศาสตรเชิงรุก 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
(เฉพาะท่ีสอดคลองกับพันธกิจหลักของ

สถาบันฯ) 

เปาประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันฯ 

เปาประสงค กลยุทธ 

1.นวัตกรรมดานสิ่งแวดลอมและ
พลังงาน 
    - เปนผูนําในการสราง จัดการ  

สรางเสริมสมรรถนะ และ   
แบงปนองคความรู เทคโนโลยี 
นวัตกรรมสีเขียวท่ียั่งยืน 

2.นวัตกรรมดานอาหาร และสุขภาพ 
และการดูแลผูสูงอายุ 
    - เปนผูนําในการสรางนวัตกรรม

ดานอาหารและสุขภาพระบบ
การจัดการและการดูแลสังคม
ผูสูงอายุ 

3.ลานนาสรางสรรค 
    - เปนผูนําในการพัฒนาองค

ความรูลานนาและการสราง
นวัตกรรม เพ่ือสรางจิต
วิญญาณประจําถิ่น 

1.มุงเนนความเชี่ยวชาญดานพลังงาน
และสิ่งแวดลอม และสนับสนุนองค
ความรูและเทคโนโลยีสูภาคประชา
สังคมและอุตสาหกรรม ในพ้ืนท่ี
ภาคเหนือ 
 
2.มุงเนนความเชี่ยวชาญดาน Food 
and Health Innovation for 
Better Life and Aging Society  
ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
 
 
3.มุงเนนความเชี่ยวชาญดานความรู
ลานนาและการประยุกตใชในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม   

1.สรางระบบและกลไกการ
สนับสนุนและพัฒนางานวิจัย 
2.สรางระบบสารสนเทศฐานขอมูล
งานวิจัย 
3.ระบบการจัดการความรูดานการ
วิจัย 
4.ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ CMU-EdPEx 

ยุทธศาสตรตามพันธกิจ 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
(เฉพาะท่ีสอดคลองกับพันธกิจหลักของ

สถาบันฯ) 

เปาประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันฯ 

เปาประสงค กลยุทธ 

1.วิจัยท่ีเปนเลิศ 
   - ผลงานวิจัยท่ีมีการนําไปใชจริง

ในการตอบโจทยการพัฒนา
ประเทศ 

 
 

1.ดานการวิจัยท่ีเปนเลิศ 
    - สรางผลงานวิจัยท่ีเปนเลิศ มี

การนําไปใชประโยชนจริงและ
ตอบโจทยการพัฒนาประเทศ 

 
 
 
 

 
1.สรางระบบและกลไกการ
สนับสนุนและพัฒนางานวิจัย 
2.สรางระบบสารสนเทศฐานขอมูล
งานวิจัย 
3.ระบบการจัดการความรูดานการ
วิจัย 
4.ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ CMU-EdPEx 
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เปาหมายเชิงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
(เฉพาะท่ีสอดคลองกับพันธกิจหลักของ

สถาบันฯ) 

เปาประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันฯ 

เปาประสงค กลยุทธ 

2.บริการวิชาการท่ีเกิดประโยชนแก
สังคม 
   - ลด-แกไขปญหาสําคัญและ

เสริมพลัง  (Empowerment) 
ของชุมชน ทองถิ่นและสังคม 
โดยใชศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยและเครือขาย 

 

2.ดานการบริการวิชาการท่ีเกิด
ประโยชนแกสังคม 

    - พัฒนาและสนับสนุนการนําองค
ความรูไปรับใชสังคม 

 
 

 
 
1.พัฒนาระบบและกลไกการ
บริการวิชาการ 
2.สรางเครือขายความรวมมือกับ
ภาคสังคม 
3.ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ CMU-EdPEx 

3.แสวงหารายไดท่ียั่งยืน 
    - สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน 
 

3.ดานการแสวงหารายไดเพ่ือความ
ยั่งยืน 

     - สรางรายไดเพ่ือลดการพ่ึงพา
จากงบประมาณของรัฐ 

 
 
1.พัฒนาระบบและกลไกการ
แสวงหารายได 
2.พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ดานการเงินเพ่ือใหการใชจายเงิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.บริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
บริหารงานและทรัพยากรรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ  
  - สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

และปรับตัวไดเร็วตอการ
เปลี่ยนแปลง 

4.ดานการบริหารจัดการเชิงบูรณา-
การ 
   - มุงเนนการบริหารจัดการใหเกิด

การใชทรัพยากรรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสถาบัน 

 
 
1.ระบบและกลไกการบริหาร
จัดการเพ่ือการตัดสินใจ 
2.ระบบการบริหารความเสี่ยง 
3.ระบบการจัดการความรูและการ
เพ่ิมพูนทักษะของบุคลากร 
4.ระบบการสรางความผูกพันของ
บุคลากร 
5.ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ CMU-EdPEx 

 
2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  

            จากแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป พ.ศ.2560-2564 ท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการอํานวยการประจํา
สถาบันฯ แลว สถาบันฯ มีระบบและกลไกการนํากลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการประจาํป ดังตารางท่ี 2.2-1 

ตารางท่ี 2.2-1  ระบบและกลไกการนํากลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการประจําป 
ขั้นตอน 

 

กระบวนการหลัก 

 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการ 
การวางแผน
(Plan : P) 

แตงต้ังคณะกรรมการดานแผน สิงหาคม   -ผูบริหาร 
-หนวยบริหารบุคคล 
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ขั้นตอน 
 

กระบวนการหลัก 
 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
กระบวนการ 

จัดทําปฏิทิน การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  สิงหาคม  หนวยนโยบายและแผน 

จัดทําแผนโครงการ/กิจกรรม (Action Plan) ท่ีจะ
ดําเนินการ 

สิงหาคม-
กันยายน 

-บุคลากร งาน/หนวย 
-นักวิจัย 

วิเคราะห เลือก/ลําดับความสําคัญโครงการ/กิจกรรม 
และคาดการณงบประมาณ 
 

สิงหาคม-
กันยายน 

-คณะทํางานจัดทําแผน 
-หนวยนโยบายและแผน 
-หนวยการเงินและ

บัญช ี

การ
ดําเนินการ
(Do : D)  

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยกําหนดตัวชี้วัด      
คาเปาหมาย และผูรับผิดชอบตัวชี้วัด จําแนกตาม
ยุทธศาสตร  

กันยายน-
ตุลาคม 

คณะทํางานจัดทําแผน 

ปรับแผนโครงการ/กิจกรรม (Action Plan) ท่ีจะ
ดําเนินการเพ่ือผลักดันใหตัวชี้วัดบรรลุเปาหมาย 

พฤศจิกายน -บุคลากร งาน/หนวย 
-นักวิจัย 

พิจารณาจัดสรรงบประมาณของโครงการ/กิจกรรม 

 

พฤศจิกายน -ผูบริหาร 

-หนวยการเงินและ 
บัญช ี

เสนอคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ 
ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป ฉบับสมบูรณ 

พฤศจิกายน -คณะกรรมการบริหาร
ประจําสถาบันฯ 
-หนวยนโยบายและแผน 

ถายทอดแผนปฏิบัติการประจําป สูบุคลากรทุกภาคสวน 

โดยดําเนินการผานท่ีประชุมบุคลากร และท่ีประชุม
คณะกรรมการติดตามการดําเนินงานตามแผน 

ธันวาคม -ผูบริหาร 

-หนวยบริหารบุคคล 
-หนวยนโยบายและแผน 

การตรวจสอบ 

(Check : C) 

- ติดตามและประเมินผล  

- รายงานผลตอคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ 

รายไตรมาส 

รายป 

-ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 

-คณะกรรมการติดตาม
การดําเนินงานตาม
แผน  

การปรับปรุง 
(Act : A) 

-รายงานผลตอคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ 
-นําผลการประเมินและขอเสนอแนะ ไปจัดทําแนวทาง 
การพัฒนา และปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 

ปละ 1 ครั้ง -ผูบริหาร 

-คณะกรรมการติดตาม
การดําเนินงานตามแผน   

      จากตารางท่ี 2.2 -1 ขั้นตอนการตรวจสอบ ในสวนของการติดตามและประเมินผลนั้น นอกจากการ
ติดตามผลรายไตรมาสแลว ทุกสิ้นปงบประมาณสถาบันฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  
โดยผานท่ีประชุมคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานตามแผน กลาวคือ มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการเม่ือสิ้นสุดแผน และนําผลการประเมินมาทบทวนและปรับปรุงการจัดทําแผนของปตอไป  ดังเชนปท่ี
ผานมา เม่ือพบวา การดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการบางกิจกรรมไมสอดรับกับภารกิจหลักของสถาบันฯ หรือยัง
ไมสามารถผลักดันตัวชี้ วัดใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น ก็ไดมีการปรับปรุงการเสนอแผนปฏบิัติการ (Action Plan) 
เปน 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมลักษณะงานประจํา และกิจกรรมเชิงกลยุทธ ทําใหแผนปฏิบัติการมีผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจน 
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ  
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แผนปฏิบัติการ แสดงตัวชี้วัดท่ีสําคัญ และการกําหนดคาเปาหมาย/คาคาดการณ 
            การกําหนดคาเปาหมาย/คาคาดการณตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ  สถาบันฯ ไดใชกระบวนการมีสวนรวม
ผานการประชุมคณะทํางานจัดทําแผนฯ และใชขอมูลเฉลี่ยของผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป ประกอบการพิจารณา 
โดยในระหวางปมีการปรับปรุงคาเปาหมาย ใหสอดคลองกับตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และการ
ปรับปรุงพันธกิจของสถาบันฯ 
ตารางท่ี 2.2-2  สรุปแผนปฏิบัติการ และคาเปาหมาย/คาคาดการณ จํานวน 5 ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 เชิงรุก 
กลยุทธ  1. สรางระบบและกลไกการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัย 

 2. สรางระบบสารสนเทศฐานขอมูลงานวิจัย 
 3. ระบบการจัดการความรูดานการวิจัย 
 4. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ผูรับผิดชอบ  ระดับ KPI Owner คือ คณะผูบริหาร และ ศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี 
            ระดับ Data Owner คือ กลุมงานในสํานักงานเลขานุการ 

  คาเปาหมาย/คาคาดการณ  
แผนดานบุคลากร 

ป 2560 
 

ตัวชี้วัด หนวย
นับ 

ระยะส้ัน ระยะยาว 
2560 2561 2562 2563 2564 

1. จํานวนผลงานวิจัยตีพิมพใน
ฐานขอมูลสากลท้ังดานคุณภาพ
และปริมาณ (ภาพรวมคลัสเตอร)  

ผลงาน 3 3 3 4 4 1.โครงการจัดสรร
งบประมาณ Seed 
Money/Matching 
Fund แกบุคลากรสาย
วิชาการ 
2.โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานวิชาการและ
การวิจัย (KMวิจัย : 
นักวิจัยในสังกัด) 
3.กิจกรรมใหรางวัล
ผลงานบทความวิจัยแก
นักวิจัยในสังกัด 
4.กิจกรรม Forum บูรณา
การวิจัยกับหนวยงาน
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
5.โครงการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุน
บุคลากรเขารวมเสนอ
ผลงาน ฝกอบรม/สัมมนา 
ตามหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนา
บุคลากร ประจําป 

2. จํานวนงบประมาณวิจัยจากแหลง

ทุนภายใน (ภาพรวมคลัสเตอร)   

ลานบาท 2.6 2.8 2.9 3 3.2 

3.จํานวนงบประมาณวิจัยจากแหลง
ทุนภายใน (ภาพรวมคลัสเตอร)   

ลานบาท 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการวิจัยท่ีเปนเลิศ 
กลยุทธ  1. สรางระบบและกลไกการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัย 

 2. สรางระบบสารสนเทศฐานขอมูลงานวิจัย 

 3. ระบบการจัดการความรูดานการวิจัย 

 4. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ผูรับผิดชอบ  ระดับ KPI Owner คือ คณะผูบริหาร และ ศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี 
            ระดับ Data Owner คือ กลุมงานในสํานักงานเลขานุการ 

  คาเปาหมาย/คาคาดการณ  
แผนดานบุคลากร 

ป 2560 
ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
ระยะส้ัน ระยะยาว 

2560 2561 2562 2563 2564 

1.จํานวนผลงานวิจัยตีพิมพใน
ฐานขอมูลสากลท้ังดานคุณภาพและ
ปริมาณ (ภาพรวมสถาบนัฯ)  

ผลงาน 31 36 36 36 38 1.โครงการจัดสรร
งบประมาณ Seed 
Money/Matching 
Fund แกนักวิจัยในสังกัด
2.โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานวิชาการและ
การวิจัย (KMวิจัย : 
นักวิจัยในสังกัด) 
3.กิจกรรมใหรางวัล
ผลงานบทความวิจัยแก
นักวิจัยในสังกัด 
4.กิจกรรม Forum บูรณา
การวิจัยกับหนวยงาน
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

5.โครงการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุน
บุคลากรเขารวมเสนอ
ผลงาน ฝกอบรม/สัมมนา 
ตามหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนา
บุคลากร ประจําป 

2.จํานวนงบประมาณวิจัยจาก
แหลงทุนภายใน (ภาพรวมสถาบัน)   

ลาน
บาท 

6.8 7.2 7.6 8 8.3 

3.จํานวนงบประมาณวิจัยจากแหลง
ทุนภายนอก (ภาพรวมสถาบันฯ)   

ลาน
บาท 

27.2 30 31 32 33 

4.จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปใช
ประโยชน/ตอยอดเชิงพาณิชย 
อุตสาหกรรม ชุมชนหรือสังคม 

ผลงาน 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 2 3 3 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชนแกสังคม 
กลยุทธ  1. พัฒนาระบบและกลไกการบริการวิชาการ 

 2. สรางเครือขายความรวมมือกับภาคสังคม 

 3. ระบบการจัดการความรูดานการวิจัย 

 4. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ผูรับผิดชอบ  ระดับ KPI Owner คือ คณะผูบริหาร และ ศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี 
            ระดับ Data Owner คือ กลุมงานในสํานักงานเลขานุการ 

  คาเปาหมาย/คาคาดการณ  
แผนดานบุคลากร 

ป 2560 
ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
ระยะส้ัน ระยะยาว 

2560 2561 2562 2563 2564 

1.จํานวนโครงการบูรณาการวิจัย
ใหบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน 
ตอชุมชน ทองถิ่น และสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครง 
การ 

6 6 6 8 8 1.โครงการจัดสรร
งบประมาณ Seed 
Money/Matching 
Fund แกบุคลากรสาย
วิชาการ 
2.โครงการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุน
บุคลากรเขารวมเสนอ
ผลงาน ฝกอบรม/สัมมนา 
ตามหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนา
บุคลากร ประจําป 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
กลยุทธ  1. ระบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือการตัดสินใจ 

 2. ระบบการบริหารความเสี่ยง 

 3. ระบบการจัดการความรูและการเพ่ิมพูนทักษะของบุคลากร 

 4. ระบบการสรางความผูกพันของบุคลากร 

 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ผูรับผิดชอบ  ระดับ KPI Owner คือ คณะผูบริหาร และ ศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี 
            ระดับ Data Owner คือ กลุมงานในสํานักงานเลขานุการ 

  คาเปาหมาย/คาคาดการณ แผนดานบุคลากร 
ป 2560 ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
ระยะส้ัน ระยะยาว 

2560 2561 2562 2563 2564 

1.รอยละตัวชี้วัดของแผนกลยุทธท่ี
บรรลุเปาหมาย  

รอยละ 80 80 80 80 80 1.โครงการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนบุคลากรเขา
รวมเสนอผลงาน 
ฝกอบรม/สัมมนา ตาม
หลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนา
บุคลากรประจําป 
2. โครงการพัฒนา
บุคลากรประจําป : 
ศึกษาดูงาน 
3.การวิเคราะหแผน
อัตรากําลังเพ่ือทดแทน
อัตราเกษียณ 

2.รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจําป   

รอยละ 80 80 80 80 80 

3.ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมี

ตอสถาบันฯ   

ระดับ 5 5 5 5 5 

4.รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะ 

รอยละ 80 80 80 80 80 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการแสวงหารายไดเพ่ือความย่ังยืน 
กลยุทธ  1. พัฒนาระบบและกลไกการแสวงหารายได 

 2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการดานการเงินเพ่ือใหการใชจายเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูรับผิดชอบ  ระดับ KPI Owner คือ คณะผูบริหาร  
            ระดับ Data Owner คือ กลุมงานในสํานักงานเลขานุการ 

  คาเปาหมาย/คาคาดการณ  
แผนดานบุคลากร 

ป 2560 
ตัวชี้วัด หนวย

นับ 

ระยะส้ัน ระยะยาว 

2560 2561 2562 2563 2564 

1.อัตราสวนรายไดรวมตอเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล 

อัตรา 
สวน 

1.4:1 1.5:1 1.5:1 1.6:1 1.7:1 1.โครงการจัดสรร
งบประมาณ Seed 
Money/Matching 
Fund แกนักวิจัยใน
สังกัด- 
2.กิจกรรม Forum 
บูรณาการวิจัยกับ
หนวยงานภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 
 

วิธีการจัดสรรทรัพยากรดานการเงินท่ีใชในการสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
       สถาบันฯ ไดมีการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน (งบประมาณ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ี
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปเพ่ือผลักดันตัวชี้วัด  และการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป บรรลุตาม
เปาหมายในแตละยุทธศาสตร  โดยพิจารณาการจัดสรรงบประมาณผานท่ีประชุมคณะทํางานจัดทําแผนฯ รวมกับ    
งานการเงิน การคลังและพัสดุ และโดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ดังแสดง
รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2-3 
 

ตารางท่ี 2.2-3  การจัดสรรงบประมาณแกโครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําป จําแนกตาม
ยุทธศาสตร 
ลําดับ โครงการ/กิจกรรม แหลงงบประมาณท่ีจัดสรร 

(งบของสถาบันฯ) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 เชิงรุก  
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการวิจัยท่ีเปนเลิศ 

1 จดัสรรงบประมาณ Seed Money/Matching /Fund เงินสงเสริมงานวิจัยและพัฒนา 

2 กิจกรรมรางวัลผลงานบทความวิจัย งบประมาณเงินรายได 

3 กิจกรรม Forum บูรณาการงานวิจัยกับหนวยงานภายในและภายนอก งบประมาณแผนดิน 

4 การนําผลงานเขารวมประกวดและจัดแสดงนิทรรศการในเวทีระดับ
นานาชาติ 

เงินสงเสริมงานวิจัยและพัฒนา 

5 แลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิชาการและการวิจัย (KM วิจัย) และนําเสนอ งบประมาณแผนดิน 
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ลําดับ โครงการ/กิจกรรม แหลงงบประมาณท่ีจัดสรร 

(งบของสถาบันฯ) 
ผลงานวิจัยของนักวิจัย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชนแกสังคม 
6 แผนเชิงรุกพัฒนางานวิจัย งบประมาณแผนดิน 

7 การเผยแพรผลงานวิจัยของสถาบันฯ งบประมาณแผนดิน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
8 -สรางและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามแนวทาง     

CMU-EdPEx 
-พัฒนาระบบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

งบประมาณแผนดิน 

9 สรางความกาวหนาในสายงาน งบประมาณแผนดิน 

10 โครงการพัฒนาบุคลากรประจําป : ศึกษาดูงาน งบประมาณแผนดิน 

 
การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 
       ในกรณีท่ีสถานการณบังคับใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ และสถาบันฯ พบวา มีความจําเปนตอง
ปรับแผน เนื่องจากสาเหตุตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร หรือมีการปรับเพ่ิม/ลดงบประมาณ 
ระหวางป เปนตน  สถาบันฯ มีความคลองตัวและสามารถปรับเปลี่ยนแผน/โครงการ-กิจกรรมในระหวางปงบประมาณ 
ท้ังในขั้นตอนของการบริหารงบประมาณและการเงิน โดยไมตองรอใหสิ้นสุดแผน ดังนี้ 

        - การปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ  หนวยนโยบายสามารถดําเนินการไดทันที โดยผานท่ีประชุ ม
คณะทํางานจัดทํ าแผนฯ หรือคณะกร รมการติดตามผลการดําเนิน งานตามแผน (แลวแตกรณี ) และเสนอ
คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ใหความเห็นชอบ ซ่ึงมีการประชุมเปนประจําทุกเดือน  

        - การปรับเปลี่ยนแผนโครงการ/กิจกรรม (Action Plan) ระหวางป  ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
สามารถจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ฉบับปรับปรุง ผานงานการเงิน การคลังและพัสดุ และเสนอตอผูบริหาร
ใหความเห็นชอบ โดยผูบริหารสามารถพิจารณาสั่งการไดทันที 



 
 

หมวด 1 
การนําองคกร 

 
1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง  

ผูบริหารสถาบันฯ ใชวิธีการชี้นําและทําใหสถาบันฯ มีความยั่งยืน ดังตารางท่ี 1.1-1 โดยไดมีการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม เพ่ือใชในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถาบันฯ ซ่ึงเริ่มตนดวยการวิเคราะห
ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ประเมินสภาพองคกรและสมรรถนะหลักของสถาบันฯ รวมท้ัง
สภาพแวดลอมภายนอกกับพันธกิจหลักของสถาบันฯ และกรอบนโยบายของทางมหาวิทยาลัย จากนั้นจัดทํา         
แผนกลยุทธระยะ 5 ป สําหรับใชเปนแผนแมบทในการดําเนินงานดวยการแปลงเปนแผนปฏิบัติการประจําป และ
ถายทอดแกบุคลากรเพ่ือใหรวมมือกันในการดําเนินการโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน  นอกจากนี้ ผูบริหารไดมีการกําหนด
กรอบเวลาในการดําเนินการ การติดตามและประเมินผลดําเนินการ รวมถึงการปรับแผนปฏิบัติการเพ่ือใหสามารถ
บรรลุผลตามวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมท่ีกําหนดไว  ผูบริหารจะมีการมอบรางวัลแกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
ท่ีดีเพ่ือเปนแบบอยางและเปนการสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนในสถาบันฯ  โดยมีรายละเอียดของกระบวนการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม การจัดทําแผนกลยุทธ การถายทอดสื่อสาร และการติดตามประเมินผล แสดงดังตาราง
ท่ี 1.1-2 

ผูบริหารไดมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมเปนระยะ ๆ เชน แตเดิมในป พ.ศ.2554 ไดมีการ
กําหนดพันธกิจไว ดังนี้ 1) สนับสนุนใหเกิดการพัฒนางานวิจัยท่ีเกิดประโยชนตอสังคมในระดับชุมชน จังหวัด หรือ
ประเทศ ตลอดจนสงเสริมการเผยแพรและถายทอดผลงานและนวัตกรรมจากคลัสเตอร 2) ดําเนินการวิจัยและบูรณา
การวิจัยในลักษณะสหวิทยาการผานคลัสเตอรวิจัย โดยเนนพัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 3) 
พัฒนาและสนับสนุนการทํางานในลักษณะคลัสเตอรโดยเชื่อมโยงคณาจารยและนักวิจัยท่ีมีความสนใจในโจทยวิจัย
รวมกัน ตลอดจนสรางนวัตกรรมในการบริหารจัดการใหเกิดความคลองตัว ซ่ึงตอมาเม่ือมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการ
ปรับนโยบายท่ีมุงเนนความเปนเลิศดานการวิจัยและการนําองคความรูไปรับใชสังคม  ดังนั้น ในป พ.ศ.2558 สถาบันฯ 
โดยคณะผูบริหารจึงมีแนวคิดในการปรับพันธกิจใหสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ คือ 1) การดําเนินการวิจัย
และบูรณาการวิจัยในลักษณะวิทยาการผานคลัสเตอรวิจัย โดยเนนพัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และ 2) พัฒนา สนับสนุน การนําองคความรูไปรับใชสังคม ซ่ึงไดผานความเห็นชอบคณะกรรมการอํานวยการประจํา
สถาบันฯ เรียบรอยแลว และมีการถายทอดแกบุคลากรทุกระดับไดรับทราบและมีความเขาใจในทิศทางเดียวกัน เม่ือ
วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2559 

อนึ่ง  สถาบันฯ ไดมีการกําหนดคานิยมข้ึนในป พ.ศ.2554 คือ “รวมสรางสรรคงานวิจัยเชิงสหวิทยาการ
มุงสูความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี” ซ่ึงมาจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ  นอกจากนี้ ไดมี
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีสอดคลองตามวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของ
สถาบันฯ และใชเปนกรอบในการทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ           
รายไตรมาส และทําการประเมินผลการดําเนินงานเม่ือสิ้นปงบประมาณ เพ่ือใชประกอบในการปรับปรุงแผนฯ ในป
ถัดไป และปจจุบันไดมีการจัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-2564) ภายใตแผนพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 12 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยเนนการดําเนินการตามยุทธศาสตรเชิงรุก : นวัตกรรมดานอาหารและสุขภาพ และการ
ดูแลผูสูงอายุ  เปาหมายการดําเนินคือ เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมดานอาหารและสุขภาพ ระบบการจัดการ และ
การดูแลสังคมผูสูงอายุ อีกท้ังไดมีการปรับพันธกิจของสถาบันฯ ในป 2560 เพ่ือใหสอดรับกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยฯ คือ 1) ดําเนินการวิจัยและบูรณาการวิจัยในลักษณะสหวิทยาการผานคลัสเตอรวิจัย โดยเนนพัฒนาองค
ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และ 2) พัฒนาและสนับสนุนการนําองคความรูไปรับใชสังคม  (ผานความ
เห็นชอบจากท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี  9/2560 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2560) 
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ผูบริหาร  มีการออกแบบระบบในการสื่อสารกับบุคลากรภายในสถาบันฯ ดังตารางท่ี 1.1-3 โดยการ
ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ไดมีการชี้แจงในหลากหลายชองทางท้ังในการประชุมสัมมนาระหวางการจัด
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรประจาํป ปละ 1 ครั้ง และชองทางเผยแพรประชาสัมพันธเชน เว็บไซต แผนพับ และ e-office  
ตลอดจนรูปแบบวารสารของสถาบันฯ เพ่ือใหบุคลากรไดตระหนัก มีความมุงม่ัน และชวยผลักดันใหสถาบันฯ บรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจท่ีวางไว   

ตารางท่ี 1.1-1 ระบบการนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 
ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 

วิเคราะหความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย สภาพองคกรและสมรรถนะหลัก 
สภาพแวดลอมภายนอก 
กําหนด และ/หรือ ทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

จัดทําแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) และแผนปฏิบัติการประจําป 

การดําเนินการ 
(Do : D) 

ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ใหเกิดความตระหนัก มีความมุงม่ันและรวมมือกันใน
การดําเนินการของบุคลากร 
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ รายเดือน และรายไตรมาส 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

ประเมินผลการดําเนินงานเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายป 

การปรับปรุง 
(Act : A) 

ดําเนินการตอเนื่องสําหรับแนวทาง/กิจกรรม/โครงการท่ีบรรลุเปาหมาย 

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําป แผนกลยุทธระยะ 5 ป ใหเหมาะสมกับสถานการณมากยิ่งข้ึน 

มอบรางวัลผูปฏิบัติงานดีเดนขององคกร 

 
ตารางท่ี 1.1-2  ระบบและกลไกการถายทอดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม 

ข้ันตอน ผูเกี่ยวของสําคัญ/
ผูรับผิดชอบ 

วิธีการ ชวงเวลา 

การวางแผน 
(Plan : P) 
จัดทําวิสัยทัศน  
พันธกิจ คานิยม 

คณะกรรมการบริหาร
ประจําสถาบันฯ ผาน
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ
อํานวยการประจาํ
สถาบันฯ 

- นํากรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย  
- วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอก   
- ผลการดําเนินงานปท่ีผานมา   
- ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดปท่ีผานมา 
และรวมกันพิจารณา เพ่ือใหไดฉันทามติ 
(Consensus) 

ป พ.ศ. 2554 กอน
เริ่มตนแผนกลยุทธ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2555-2559)  และ
จัดทําแผนกลยุทธ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2560-2564) 

การวางแผน 
(Plan : P) 
กําหนดแผน 
กลยุทธ  

-ผูบริหารสถาบันฯ 
-คณะทํางานจัดทําแผน 
กลยุทธของสถาบันฯ 

นําปจจัยแหงความสําเร็จ ทําแผนท่ีนําทาง 
(Road Map) และความทาทายเชิงกลยุทธ
เชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดตางๆ 

ทุกป (แผนปฏิบัติ
การ) และระหวาง
การวางแผนกลยุทธ
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2560-2564)  ภายใต
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ข้ันตอน ผูเกี่ยวของสําคัญ/
ผูรับผิดชอบ 

วิธกีาร ชวงเวลา 

แผนพัฒนาการศึกษา 
ระยะท่ี 12 

การดําเนินการ 
(Do : D) 
ถายทอดวิสัยทัศน  
พันธกิจ คานิยม 

ผูบริหารสถาบันฯ จัดประชุมชี้แจง ทําความเขาใจกับ
บุคลากรทุกระดับ ปละ 1 ครั้ง รวมท้ัง
เผยแพรประชาสัมพันธ ในรูปแบบสื่อ
ตางๆ เชน เว็บไซต e-mail แผนพับ 
facebook  line กลุม และวารสาร เพ่ือ
รับทราบและเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

- ทุกครั้ง หลังจาก
จัดทําวิสัยทัศน  
พันธกิจ 
- สอดแทรกใน
ระหวางกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร
ประจาํป 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 
การปรับปรุง 
วัดและประเมินผล
การดําเนินงาน 
(Act : A) 
 

ผูบริหารสถาบันฯ นําผลการประเมินสภาพแวดลอมท้ัง
ภายใน และภายนอกมาใชในการทบทวน 

ทุกป ระหวาง
กระบวนการจัดทํา
แผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการ
ประจาํป 

- นํานโยบายมหาวิทยาลัยมาเปนกรอบใน
การทบทวน 
- ผลการดําเนินงานของสถาบันฯ ท่ีผานมา
ยอนหลัง 3 ป 
- นําศักยภาพของนักวิจัยสังกัดสถาบันฯ 
- นําสภาพแวดลอมการแขงขันท้ังภายใน
และภายนอก   

ทุกป หลังจากมีการ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการ
ปฏิบัติงานและตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจาํป 

ท้ังนี้  ยังมีการสื่อสารในกลุมนักวิจัยในรูปแบบของการจัดการความรูดานการวิจัย (KM วิจัย) ซ่ึงมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 2 เดือน/ครั้ง ตลอดจนมีการประชุมการดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ การจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพ  นอกจากนี้ ยังมีการแตงตั้งกรรมการชุดตาง ๆ เพ่ือ

ดําเนินการพันธกิจดานตาง ๆ เชน คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ เปนรายไตรมาส และ

ประเมินผล ปละ 1 ครั้ง และการสรางความผูกพันในองคกร ไดมีการมอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน ท้ังสายวิชาการ

และสายปฏิบัติการทุกป    
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ตารางท่ี 1.1-3 ระบบการส่ือสารและสรางความผูกพันขององคกร  

ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

กําหนดเปาหมายของการสื่อสารและสรางความผูกพัน 

กําหนดชองทางการสื่อสารและสรางความผูกพันภายในองคกร 

การดําเนินการ 
(Do : D) 

ดําเนินการสื่อสารและสรางความผูกพันตามชองทางตางๆ 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

ประเมินผลการดําเนินงานเปนรายป 

การปรับปรุง 
(Act : A) 
 

ดําเนินการตอเนื่องสําหรับชองทางการสื่อสารและสรางความผูกพันท่ีบรรลุเปาหมาย 

ปรับปรุงแผนการสื่อสารและสรางความผูกพันใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 

1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม  
 แนวทางในการกํากับดูแลระบบการนําองคกรของสถาบันฯ ประกอบดวยการกํากับดูแลการดําเนินการ

ดานตาง ๆ ท้ังจากภายนอกและภายใน 

ภายนอก  โดยสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการบริหารงานของผูอํานวยการสถาบันฯ โดยให

มีการดําเนินการประเมินผลการบริหารงานฯ ครั้งท่ี 1 เม่ือดํารงตําแหนงครบหนึ่งปหกเดือน และ ครั้งท่ี 2 เม่ือดํารง

ตําแหนงครบสามป โดยผูอํานวยการตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองและสถาบันฯ ในชวงการ

บริหารงานตามรอบระยะเวลาดังกลาว  ท้ังนี้ รายงานดังกลาวใหครอบคลุมผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีไดปฏิบัติ

มาแลว แนวทางและวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค (ถามี) โดยประธานคณะกรรมการประเมินฯ เสนอผลการ

ประเมิน ตลอดจนความเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ตอสภามหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยนําผลการพิจารณาการ

ประเมินของสภามหาวิทยาลัย แจงใหอธิการบดี ผูอํานวยการสถาบันฯ และประธานคณะกรรมการอํานวยการประจํา

สถาบันฯ เพ่ือทราบและดําเนินการตอไป 

ภายใน  ตามโครงสรางการบริหารภายในของสถาบันฯ กําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ ซ่ึงมี

การประชุมปละ 2 ครั้ง ทําหนาท่ี 1) สงเสริม สนับสนุน กํากับ และดูแลนโยบายของสถาบันฯ ใหสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 2) พิจารณาสัมฤทธิผลการดําเนินงานและงบประมาณของสถาบันฯ ในภาพรวม และ 3) 

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย และมีคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ซ่ึงมีการประชุมเพ่ือ

รับทราบและติดตามผลการดําเนินงานดานตาง ๆ เดือนละ 1 ครั้ง ซ่ึงทําหนาท่ี 1) บริหาร จัดการตามพันธกิจ และ

พัฒนาสถาบันฯ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของสถาบันฯ และ 2) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการอํานวยการ

ประจําสถาบันฯ มอบหมาย   

อีกท้ัง ผูบริหารไดมีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 12 ของสถาบันฯ เพ่ือทํา

หนาท่ีจัดทําแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติการประจําป โดยนําเสนอคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ 

และคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ ตามลําดับ และมีการประชุมติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธรายไตรมาสและรายป  อีกท้ัง มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร
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ประจําสถาบันฯ และคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ เพ่ือใหขอเสนอแนะและนําผลการมาปรับปรุงพัฒนา

ในปตอไป ดังตารางท่ี 1.2-1 

ตารางท่ี 1.2-1  ระบบการกํากับดูแลและการปรับปรุงระบบการนําองคกร 

ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
l 

จัดทําแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป  

นําเสนอคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ ใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะ 

การดําเนินการ 
(Do : D)DO 

ปรับปรุงแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการอํานวยการประจํา
สถาบันฯ 
แตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ โดยผูบริหาร เพ่ือมอบหมายภาระหนาท่ีในการกํากับ ติดตาม 
รวมถึงชวยขับเคลื่อนและดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

จัดใหมีคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ รายไตรมาส และรายป 

การปรับปรุง 
(Act : A) 
 Act 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ตอคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะ 
นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธในปตอไป 

ปรับปรุงคณะกรรมการชุดตางๆ ใหมีความเหมาะสมมากข้ึน 

 
ท้ังนี้  สถาบันฯ ไดใหความสําคัญกับการใชหลักธรรมาภิบาล เปนแนวทางในการบริหารจัดการพันธกิจ

ดานตาง ๆ  ดังตารางท่ี 1.2-2   
ตารางท่ี 1.2-2 การกํากับดูแลโดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

ส่ิงท่ีใหความสําคัญ วิธีการดําเนินการในการกํากบัดูแลท่ีดีตามระบบธรรมาภิบาล 
1. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร 

1.1 การมอบหมายและรับผิดชอบตอคํารับรองการปฏิบัติงานท่ี 
ใหกับสภามหาวิทยาลัยในระหวางวาระและหมดวาระ โดย  
สภามหาวิทยาลัย เปนผูกํากับดูแล 

1.2 การปฏิบัติตามกรอบของแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560-
2564) โดยคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ เปนผู
กํากับดูแล 

2. ความโปรงใส 2.1 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (CMU-MIS) ในรูปแบบ
คณะกรรมการ 

2.2 มีการติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน โดยเฉพาะการ
รายงานสถานภาพการเงิน และงานวิจัย ในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ ทุกเดือน 

3. ประสิทธิผลและการตอบสนอง 3.1 มีการแตงตั้งคณะทํางาน/คณะกรรมการเพ่ือรวมกันจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังมีการติดตามผล
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ส่ิงท่ีใหความสําคัญ วิธีการดําเนินการในการกํากบัดูแลท่ีดีตามระบบธรรมาภิบาล 
การดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานเปน
รายไตรมาส และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
เม่ือสิ้นปงบประมาณ 

3.2 มีชองทางสื่อสาร “สายตรงผูอํานวยการ” บนเว็บไซตสถาบันฯ 
รวมถึงมีการประชุมสัมมนารวมกันของบุคลากรกับผูบริหาร
เปนประจําทุกป 

4. การกระจายอํานาจ 4.1 กําหนดสายการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบของแตละ
หนวยในสํานักงาน 

4.2 กําหนดใหมีการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการ/
คณะทํางานตางๆ ท่ีเหมาะสม โดยกําหนดความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

5. ประสิทธิภาพ 
 
 

5.1 มีการนําวงจร PDCA มาใชในการปฏิบัติงาน และเปนเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ ภายใตกฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ี
เก่ียวของ 

5.2 มีการพัฒนาตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
โดยกําหนดไวในแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป พ.ศ.2560-2564       
(แผนฯ 12) 

6. ความรับผิดชอบดานการเงิน/นิติธรรม 6.1 ปฏิบัติตามระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว 
6.2 มีระบบการกํากับ ตรวจสอบงาน กอนนําเสนอผูอํานวยการ 
6.3 มีการรายงานสถานการณใชจายเงินตอคณะกรรมการบริหาร 

ประจําสถาบันฯ ทุกเดือน และมีการรายงานตอมหาวิทยาลัย     
ทุกเดือนอยางสมํ่าเสมอ 

6.4 มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยมีการแตงตั้ง   
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกไตรมาส 

6.5 มีหนวยงานสํานักตรวจสอบภายในและสํานักงานตรวจเงิน 
แผนดิน ตรวจสอบการเบิกจายทุกป 

7. ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 7.1 มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
ควบคุมระบบและกลไกในการดําเนินงาน ใหคํานึงถึงการรับ
ฟงเสียงและการตอบสนองของผูมีสวนไดสวนเสีย 

7.2  มีการดําเนินการตามนโยบาย มีแผนปฏิบัติการประจําป 
ภายใตแผนยุทธศาสตรของสถาบันฯ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ตาม พันธกิจ และมีการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ 

7.3 มีการตรวจสอบขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีการเปดเผยขอมูลใหผูมีสวน
ไดสวนเสีย ไดรับทราบกอนนําข้ึนเว็บไซตสถาบันฯ เชน ขอมูล
โครงการวิจัย บทความวิจัยของนักวิจัย 

7.4 ปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอชุมชน
และสิ่งแวดลอม  
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 สถาบันฯ มีระบบการติดตาม กํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย/ระเบียบ/คุณธรรม
จริยธรรมท่ีเก่ียวของโดย ผูบริหารทุกระดับ สํานักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัย สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
คณะกรรมการตรวจประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย และมีการรายงานผลการดําเนินงานตอ
ผูอํานวยการ คณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ และคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ ตามระยะเวลาท่ี
กําหนดหรือตามความจําเปนเรงดวน 

      ท้ังนี้  ในสวนของความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ เปนสิ่งท่ีสถาบันฯ คํานึงถึง
มาโดยตลอด ซ่ึงมีระบบและกลไกในการสนับสนุนใหมีการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาและนําองคความรูไปรับใชสังคม
ดังตารางท่ี 1.2-3   โดยในปการศึกษา 2560 สถาบันฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือ
ดําเนินโครงการบริการวิชาการแกชุมชน จํานวน 2 โครงการ ไดแก 

1. โครงการการพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจของชุมชนในอําเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคโครงการ ดังนี้ 
- ถายทอดความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหกับชุมชนและนักเรียนในอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

ใหนําไปใชในการพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ โดยใหชุมชนมีความเขมแข็ง 
พ่ึงพาตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

- เพ่ือสรางกลุมเรียนรูทางดานเทคโนโลยีการเกษตร โดยชุมชนท่ีผานการฝกอบรมสามารถเผยแพรองค
ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหกับชุมชนอ่ืนๆในอําเภอพราวได 

- เพ่ือสรางความเชื่อมโยงในลักษณะของการจัดตั้งกลุมเรียนรูและสรางภาคีเครือขายกับชุมชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือกระจายความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

- เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานการถายทอดความรู
และบริการวิชาการสูชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายงานบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ท่ีตองการใชพ้ืนท่ีอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม เปนพ้ืนท่ีตนแบบในการดําเนินการ
โครงการบริการวิชาการ 

2. โครงการตอยอดการผลิต Green Eri สูตลาดทางเลือก โดยมีวัตถุประสงคโครงการ ดังนี้ 
- ขยายเครือขายและสรางความเขมแข็งใหผูผลิตไหมอีรี่สามารถผลิตรังไหมและผลผลิตไดตามท่ีตองการ 
- พัฒนาแบบจําลองกระบวนการผลิตไหมอีรี่ครบวงจรท่ีมีประสิทธิภาพ 
- สรางมูลคาเพ่ิมแกผลผลิตจากไหมอีรี่ 
- สนับสนุนใหผลิตภัณฑตางๆจากไหมอีรี่เขาสูตลาดระดับประเทศและนานาชาติ 

ตารางท่ี 1.2-3 ระบบสนับสนุนการพัฒนาและนําองคความรูไปรับใชสังคม 

ข้ันตอน วิธีการ 

การวางแผน 
(Plan : P) 
 

กําหนดบทบาทหนาท่ี ท่ีมุงเนนดานการพัฒนาและนําองคความรูไปรับใชสงัคม ไวในพันธกิจ 
และวิสัยทัศนของสถาบัน 
ออกแบบโครงสรางองคกร ใหมีศูนยวิจัยและถายทอดเทคโนโลยีเปนหนวยงานในการ
ขับเคลื่อนพันธกิจ และมีสํานักงานสถาบันฯ เปนสวนสนับสนุน 

การดําเนินการ 
(Do : D)DO 

จัดทําแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติการประจําป โดยครอบคลุมพันธกิจดานการ
พัฒนาและนําองคความรูไปรับใชสังคม 
ดําเนินการโครงการเพ่ือการพัฒนาและนําองคความรูไปรับใชสังคมตามแผน 
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ข้ันตอน วิธีการ 

การตรวจสอบ 
(Check : C) 

ประเมินผลการดําเนินการโครงการ 

มีคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ รายไตรมาส และรายป 

การปรับปรุง 
(Act : A) 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ตอคณะกรรมการอํานวยการประจําสถาบันฯ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะ 
นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธตอไป 
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